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= MODULUL I 
INTREPRINDEREA, AGENT ECONOMIC ŞI 
OBIECT AL CUNOȘŞTERII 


Obiective : 


e prezentarea unor noțiuni teoretice privind întreprinderea ca agent economic şi 
ca obiect al cunoaşterii. 


Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 


e care sunt elementele componente ale economiei ca univers economic precum Şi 
tipurile de economii; 


e ceeste sistemul conturilor naţionale şi care este structura acestora; 
e agenții economici şi tipologia lor; 


e ce este întreprinderea, caracteristicile sale şi modul său de abordare într-o 
concepție sistemică. 


Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului : 


e cunoaşterea noţiunilor legate de economie, agenţii economici şi întreprinderea 
ca agent economic. 


Unitatea de învăţare 1.1. ECONOMIA ȘI UNIVERSUL 
ECONOMIC 


Obiective : 
e prezentarea unor noţiuni generale privind economia şi universul economic. 
Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea unităţii : 


e componentele şi tipurile de economii, turismul ca ramură distinctă a economiei 
naţionale. 


Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea unităţii : 


e  generalități privind economia şi universul economic. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


Economia reală este o componentă principală a vieţii sociale şi reprezintă cea mai 
cuprinzătoare activitate umană. Ea se desfăşoară şi se interferează cu toate celelalte 
genuri de acţiuni tehnice, politice, ecologice, social-culturale, instructiv educative etc. 


Economia poate fi considerată un univers economic constituit din mai multe 


componente: 


- agenţii economici 

- obiectele sau bunurile economice 
- fapte economice 

- operaţiuni economice 

- fluxuri economice 

- circuit economic. 


Economia îndeplineşte funcţii bine stabilite, funcţii ce reprezintă de fapt răspunsul 
la întrebările ce? cum? şi pentru cine? se produce. Corespunzător îndeplinirii acestor 
funcţii, Paul A .Samuelson considera că există mai multe tipuri de economii: 


economie de comandă, care reprezintă modul de organizare a activităților 
economice în care principalele funcţii sunt stabilite prin directive de stat 
rezultând „economia centralizată de piaţă”. 


economia de piaţă este economia în care răspunsurile la întrebările mai sus 
menţionate le dă piaţa. În aceste economii se împleteşte strâns interesele 
economice ale principalilor agenţi economici: întreprinderile, firmele pe de 
o parte şi gospodăriile pe de alta parte. Astfel, întreprinderile, firmele care 
desfăşoară activitate economică sunt motivate de dorința sporirii la 
maximum a profiturilor, atunci când cumpără factori de producţie, pe care îi 
utilizează şi vând produsele obținute. Gospodăriile, în calitate de principal 
agent economic, înzestrate cu veniturile obținute din vânzarea factorilor de 
producţie, merg la piaţă, creând cererea pentru diverse mărfuri. Interacțiunea 
dintre oferta firmelor şi cererea gospodăriilor determină apoi preţurile şi 
cantităţile de pe piaţă. 


economia mixtă care are la bază, în primul rând sistemul de preţuri. Se 
folosesc însă o varietate de mijloace de intervenţie a statului (impozite, 
creşterea cheltuielilor, reglementări) cu scopul de a evita situaţiile de 
instabilitate a macroeconomiei şi eşecurile de piaţă. 


e există şi o economie subterană. Fa reprezintă activitatea economică 
neevidenţiată în documente oficiale. Economia subterană cuprinde atât 
activităţi legale, neraportate autorităților fiscale (reparaţii de maşini pe cont 
propriu, servicii între prieteni) cât şi activități ilegale (comerţ cu droguri, 
jocuri de noroc, prostituție). În S.U.A-. arată Paul A Samuelson - că unii 
observatori au sugerat că restricțiile guvernamentale şi impozitele mari au 
făcut ca până la o treime din producţia totală să se realizeze în economia 
subterană. Majoritatea activităţilor subterane sunt motivate de dorinţa de a 
plăti mai puţine impozite sau de a eluda controlul şi sancţiunile 
guvernamentale. 


Economia reală se desfăşoară într-un cadru istoriceşte constituit şi dă naştere unei 
economii naţionale. Economia naţională constituită reflectă activităţile economico- 
sociale care se desfăşoară, se întreţin şi se potenţează reciproc şi care se raportează la 
nevoile, resursele şi interesele ţării. 


În cadrul economiei naţionale, turismul este un domeniu prioritar. Turismul este o 
ramură a economiei naţionale cu funcţii complexe, ce reuneşte un ansamblu de bunuri şi 
servicii oferite spre consum persoanelor care călătoresc în afara mediului lor obişnuit pe 
o perioada mai mică de un an şi al căror motiv principal este altul decât exercitarea unei 
activităţi remunerate în interiorul locului vizitat . 


Întrebări de autocontrol : 


. Care sunt componentele economiei, care îi conferă calitatea de univers economic ? 
. Definiţi noţiunea de economie de comandă. 

. Definiţi noțiunea de economie de piaţă. 

. Definiţi noţiunea de economie mixtă. 

. Definiţi noţiunea de economie subterană. 


UP UWPbR = 


Teme de reflecţie : 


= 


. Care sunt diferenţele între cele trei tipuri de economii : de comandă, de piaţă şi mixtă ? 
2. Caracterizaţi, în mod succint, economia de piaţă. 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Descrie-ţi economia subterană. 


Recomandări bibliografice : 
1. TURCU VASILE şi colaboratorii — Microeconomie, Editura Politehnica, Timişoara, 


1998 ; 
2, Economia politică, Editura Economică, Bucureşti, 1995. 


Unitatea de învăţare 1.2.AGENŢII ECONOMICI ȘI 
IMPORTANȚA LOR 


V Obiective: 


e prezentarea structurii Sistemului Conturilor Naţionale şi a tipologiei agenților 
economici. 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unității : 
e ceeste Sistemul Conturilor Naţionale şi care este structura acestuia ; 


e ce sunt agenţii economici şi tipurile de agenţi economici care îşi desfăşoară 
activitatea în cadrul unei economii naţionale; 


e care sunt trăsăturile agenţilor economici elementari; 
e care sunt funcțiile agenţilor economici agregați. 
{Ce competenţe veţi obține după parcurgerea unităţii : 
e veți cunoaşte structura Sistemului Conturilor Naţionale ; 


e veți dobândi cunoştinţe în privinţa noţiunii de agent economic şi a faptului că 
există agenţi economici elementari şi agregaţi ; 


e înţelegerea importanţei agenţilor economici, pentru a şti în ce categorie de agent 
economic te vei încadra şi vei acţiona, precum şi alegerea poziţiei pe care îl vei 


ocupa în viaţa economică. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 2 ore) : 


Activităţile economice care se desfăşoară într-o ţară trebuie să se măsoare. 
Problema măsurării activităţilor economice dintr-o ţară prin măsurarea rezultatelor 
acestora a preocupat pe specialişti încă de la începuturile ştiinţei economice. O lungă 
perioadă de timp în atenția specialiştilor s-au aflat doar măsurarea activităţilor 
individuale. O primă încercare de măsurare a output-urilor macro a constituit-o Tabloul 
economic elaborat de economistul Francois Quesnay, încă la jumătatea secolului al 
XVIII-lea. În prezent, pentru măsurarea activităţilor economice se foloseşte Sistemul 
Conturilor Naţionale, care constituie un ansamblu coerent de concepte, tehnici şi 
metode folosite pentru măsurarea activităţii economice a unei ţări într-un interval de 
timp, de obicei un an. 


Sistemul Conturilor Naţionale are la bază agenţii economici priviţi prin prisma a 
trei caracteristici, care dau de fapt şi structura sistemului conturilor naţionale: 


e definirea şi gruparea agenţilor economici ; 


e operaţiuni efectuate de agenţii economici, care cuprind toate actele economice si 
financiare efectuate de agenţii economici. Operațiunile sa referă, pe de o parte, 
la fluxurile materiale (producţie, consum, formarea capitalului) şi, pe de altă 
parte, la fluxurile financiare (venituri, cheltuieli, finanţarea capitalului). 


e conturile care surprind legăturile dintre agenţii economici. Conturile evidenţiază 
distinct fluxurile materiale de cele financiare. Conturile delimitează bunurile 
economice de cele nemarfare. 


Agenţii economici reprezintă o persoană sau un grup de persoane ce îndeplinesc 
funcții bine determinate în viaţa economică. Agenţii economici reprezintă entități de 
natură socială, cu o existenţă recunoscută şi oficializată, care concep şi promovează în 
mod coerent acţiuni ce decurg din funcţiile lor. Agenţii economici pot fi elementari şi 
agregați. 


Agenţii economici elementari reprezintă entităţile primare autonome ale vieţii 
economice. Orice agent economic întruneşte anumite trăsături distincte: 


e este identificabil şi posibil de identificat ca subiect al vieţii economice în 
calitate de persoană sau grup de persoane fizice, sau în calitate de persoană 
Juridică. 


e este purtătorul unor interese proprii pe care le transformă în scopuri ale acţiunii 
sale. De aici decurge un comportament specific constând din decizii şi acțiuni, 
elaborate şi îndeplinite în mod autonom. 


e dispune de resurse proprii care îi permit să-şi promoveze comportamentul 
propriu. 


e are capacitatea de a iniţia şi întreţine relaţii cu alți agenţi economici, de a a-şi 
exercita influența asupra, mediului său ambiant şi de a recepta, la rândul său, 
influenţele acestuia. 


Agenţii economici agregaţi reprezintă clase de agenţi economici elementari, care 
îndeplinesc funcţii similare şi care se prezintă astfel: 


e agentul economic agregat de tipul firmei sau întreprinderii, care grupează 
toate unităţile a căror funcţie principală constă în producerea de bunuri 
economice destinate pieţei. Întreprinderea (firma) lucrează pentru piaţă, iar 
veniturile ei provin din vânzarea bunurilor. Scopul acțiunii întreprinderii este 
obţinerea profitului. 


e agentul economic agregat menaje (gospodării )reprezintă agentul economic 
purtător al calității de consumator de bunuri personale. Menajele, 
gospodăriile reprezintă un agent economic special în economia de piaţă, 
deoarece ele sunt înzestrate cu veniturile obţinute din vânzarea factorilor de 
producţie, merg la piață şi creează astfel cererea pentru diversele mărfuri. 
Acest agent economic cuprinde toate entităţile care obţin venituri şi organizează 
folosirea lor pentru a cumpăra şi consuma bunurile economice de care au 
nevoie, pentru a face economii etc. Veniturile menajelor provin din: 
remunerarea salariaţilor, din titlurile de proprietate, din transferurile efectuate de 
celelalte sectoare. Proprietarii veniturilor sunt: salariaţii, liberi profesioniştii, 
proprietarii de valori mobiliare şi imobiliare, fermierii, micii întreprinzători, 
pensionarii etc. 


e agentul economic agregat instituţii financiare şi de credit şi societăţi de 
asigurări, care reuneşte unităţile care au un rol de intermediar financiar între 
ceilalți agenţi economici. Băncile şi societăţile de asigurări în economia de 
piaţă au apărut, existat şi dezvoltat ca agenţi economici, care servesc pe ceilalți 
agenți economici. Băncile şi societățile de asigurări nu trăiesc pentru ele, 
deoarece ele nu se pot desprinde de circuitul economic şi să facă un circuit 
izolat. Băncile şi societăţile de asigurări colectează, transformă şi redistribuie 
disponibilitățile financiare sau transformă riscurile individuale în riscuri 
colective. 


e agentul economic numit administrații publice care prestează servicii 
nonmarfare pentru colectivități. Din administraţiile publice fac parte 
administraţiile publice şi de stat, iar colectivităţile pentru care prestează servicii 
sunt: învăţământul public, servicii de protecție socială, servicii din justiție, 
infrastructurile publice, rutiere, portuare etc.. Veniturile principale ale acestui 
sector provin din vărsămintele obligatorii efectuate de către unitățile care 
aparţin celorlalte sectoare. O parte din venituri ajung şi sunt folosite de 
gospodării, iar altă parte ajung la firme economice care prestează activități 
administraţiilor publice. Firmele sunt interesate să preia activităţi bazate pe 
contracte economice de la administraţiile publice, deoarece sunt comenzi sigure 
şi fără risc. 
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e Agentul economic numit administrații private care cuprinde organisme 
private fără scop lucrativ, care au ca funcţie principală prestarea de servicii 
pentru diferitele categorii de persoane sau colectivităţi. Resursele financiare 
provin în principal din contribuţii voluntare, cotizaţii, venituri pe proprietăţi, 
etc.. 


e Agentul economic numit străinătatea sau restul lumii care cuprinde celelalte 
economii naţionale şi unităţile lor autonome (nerezidente în ţara de referință) cu 
care agenţii economici interni intră în tranzacţii economice. Străinătatea oferă 
o imagine de ansamblu a tranzacţiilor economice care leagă economia naţională 
cu “restul lumii”. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Definiţi noţiunea de Sistem al Conturilor Naţionale. 
2. Definiţi noţiunea de agent economic. 

3. Definiţi noțiunea de agent economic elementar. 

4. Definiţi noţiunea de agent economic agregat. 


Teme de reflecţie : 


1. Arătaţi diferenţele dintre agenţii economici elementari şi agenţii economici agregaţi. 
2. Argumentaţi (explicaţi) de ce menajele (gospodăriile) reprezintă un agent economic 
special în economia de piaţă. 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Care din categoriile de agenţi economici sunt global excedentare în privinţa resurselor 
financiare: a) administraţiile; b) menajele; c) firmele producătoare de bunuri şi servicii; 
d) instituţiile financiare, de credit şi asigurări. 

2. Exercită funcţia de redistribuire financiară, pe baza serviciilor non-marfare pe care le 
prestează, următoarele categorii de agenţi economici: a) administraţiile publice; 
b) administraţiile private; c) menajele; d) străinătatea. 


Recomandări bibliografice : 


1. TURCU VASILE, DINA M. LUȚ — Microeconomie, Editura Eurostampa, 2003; 
2, ră Economia politică, Editura Economică, București, 1995. 
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Unitatea de învăţare 1.3. ÎNTREPRINDEREA (ORGANIZAȚIA) 
CA AGENT ECONOMIC 


V Obiective: 

e prezentarea, în general, a întreprinderii (organizaţiei) ca agent economic. 
VY Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unităţii : 

e noțiunea de întreprindere şi organizaţie ; 


e care sunt caracteristicile întreprinderii ca agent economic complex şi abordată 
ca sistem ; 


e care este rolul economic şi social al întreprinderii. 
{Ce competențe veţi obține după parcurgerea unităţii : 


e veți înțelege noţiunea de întreprindere ca agent economic şi faptul că ea 
reprezintă o combinare a factorilor de producție ; 


e scopul organizării şi folosirii factorilor de producţie este acela ca organizaţia să- 
şi vândă produsele în vederea obţinerii unui profit; 


e întreprinderile îndeplinesc în economie un important rol economic, deoarece 
activitatea lor se împleteşte cu activitatea celorlalți agenţi economici, 
determinându-le nu numai veniturile în cea mai mare parte, ci şi baza materială 
a consumului de bunuri. 


{y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


Termenul de întreprindere derivă din cuvântul francez “entreprise “. Întreprinderea 
poate fi definită ca o organizaţie autonomă care îşi asigură existenţa şi dezvoltarea prin 
producerea şi comercializarea unor bunuri economice cu scopul obţinerii unui profit. În 
legătură cu definirea întreprinderii există diversitate de formulări dintre care subliniem 
cea dată de prof. Virgil Madgearu : “întreprinderea se defineşte, în general, ca o unitate 
economică, care produce sau cumpără, pentru ca, prin vânzarea a ceea ce a produs sau a 
cumpărat, să obţină un câştig. Ea este, deci, o organizaţie făcută în vederea unui câştig”. 


Organizaţia este o colectivitate de oameni care lucrează împreună într-un proces 


ce are la bază diviziunea muncii pentru a obţine un obiectiv comun. Organizațiile există 
deoarece indivizii sunt limitați în capacităţile lor fizice şi intelectuale. De cea mai mare 
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importanță sunt organizaţiile în care oamenii au calitatea de salariați şi care se mai 
numesc şi organizaţii de muncă. Existenţa organizaţiilor este determinată de faptul că 
indivizii sunt limitați în capacitățile lor fizice şi intelectuale. Organizațiile sunt sisteme 
deschise, care transformă resursele procurate drept intrări din mediul lor, în bunuri 
economice care sunt apoi returnate, redate mediului pentru a fi consumate. Bunurile şi 
serviciile sunt produsele finale ale procesului de transformare a resurselor, iar obţinerea 
lor este posibilă prin interacțiunea directă a organizației cu mediul ei. 


Din punct de vedere juridic, întreprinderea reprezintă o organizare a factorilor de 
producţie de către comerciant, pe riscul său, factori care conţin informaţie, substanţă şi 
energie şi care se află în forțele naturii, bunuri afectate desfăşurării activităţilor 
comerciale, capitalul şi munca. Cu cât bunurile economice conţin mai multă informaţie, 
cu atât valoarea lor este mai mare. Scopul organizării şi folosirii factorilor de producție 
este acela ca organizaţia să-şi vândă produsele în vederea obţinerii unui profit. 


Înfiinţarea (constituirea) unei întreprinderi de turism este un proces complex. (vezi 
anexa nr.1), deoarece el debutează cu apariţia ideii de întreprindere şi se încheie cu 
înscrierea acesteia la organele competente şi realizarea primelor prestații din obiectul de 
activitate. Apariţia ideii de întreprindere este expresia manifestării iniţiativei particulare 
ale cărei posibilităţi sunt practic inepuizabile şi are şanse de reuşită în condiţiile în care 
întreprinzătorul este posesorul unor elemente de natură sociologică dintre care amintim 
pe cele personale (formaţie, aptitudini), relaționale (de familie, profesionale, de afaceri 
etc.) şi profesionale (competenţă, valoare etc.). 


Intreprinderea este un organism economic complex caracterizat prin: 


= organizare autonomă a unor activități bazate pe folosirea unor factori producţie 
bine determinaţi. 


= coordonarea şi asumarea de către întreprinzător (ca persoană fizică) a 
răspunderii asupra eventualelor riscuri. 


= scopul activităţilor este producerea de bunuri economice în vederea vânzării lor 
şi obținerea de profit. 


= toată activitatea întreprinderii trebuie să se bazeze pe anumite norme şi reguli 
precise. Regulile şi normele se bazează nu numai pe rezultatele oferite de ştiinţa 
economică, ci şi pe analiza falimentelor întreprinderilor care nu au respectat 
aceste reguli şi norme. Nu în mod întâmplător un mare economist Vasilii 
Leontieff, laureat al Premiului Nobel pentru economie sublinia faptul că noi ar 
trebui să ridicăm statui celor care au dat faliment deoarece ei ne-au învăţat ce 
nu trebuie să facem. 


Abordată într-o concepţie sistemică întreprinderea este: 
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un sistem complex deoarece reuneşte resurse umane, materiale, financiare, fiecare din 
ele fiind alcătuite dintr-o mare varietate de elemente, între care se stabilesc legături 
organice; 


un Sistem socio-economic deoarece bunurile economice create au la bază o comandă 
socială stabilită de piaţă prin intermediul raportului cerere-ofertă şi pe această bază 
întreprinderea face o anumită combinare a factorilor de producţie. Punerea de acord a 
cerinţelor pieţei cu obiectivele întreprinderii se poate face doar printr-o programare, 
planificare de care întreprinderea trebuie să fie perfect conştientă. 


un Sistem tehnic deoarece întreprinderea se manifestă ca un organism tehnico- 
productiv; 


un sistem organizatoric-administrativ deoarece întreprinderea primeşte statutul de 
persoană juridică în momentul înființării ei, primeşte o denumire precisă, are un sediu 
şi un obiect de activitate bine stabilit. Pe această bază, întreprinderea îşi stabileşte o 
structură organizatorică şi un regulament propriu de organizare şi funcţionare; 


un Sistem dinamic, organic adaptiv deoarece întreprinderea îşi desfăşoară activitatea 
sub acțiunea factorilor interni (endogeni) şi externi (exogeni) şi se poate adapta 
permanent la evoluţia factorilor de mediu intern şi extern. Întreprinderea este un 
sistem deschis. 


un sistem autoreglabil deoarece întreprinderea are capacitatea, oferită de autonomia 
sa funcţională, de a-şi modifica activitatea în funcţie de obiectivele nou propuse. 


In calitate de agent economic, întreprinderile îndeplinesc în economie un important 


rol economic, deoarece activitatea lor se împleteşte cu activitatea celorlalți agenţi 
economici, determinându-le nu numai veniturile în cea mai mare parte, ci şi baza 
materială a consumului de bunuri. Rolul lor economic asigură: 


- atragerea şi combinarea factorilor de producţie şi pe această bază are loc crearea 
de locuri de muncă nu numai în interiorul întreprinderii „ci şi în afara ei. 


- obţinerea de bunuri economice la costuri minime, fapt ce economiseşte resursele. 


- formează şi distribuie veniturile primare de cea mai mare importanţă pentru toţi 
agenţii economici: 


beneficiari instrumente pentru formarea veniturilor 
personal angajat salarii 

organisme sociale cotizaţii sociale 

statul şi organele sale impozite şi taxe 

bănci şi creditori dobânzi şi comisioane 

asociaţi dividende 

întreprinderea profit (autofinanţare) 
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Întreprinderea îndeplineşte şi un rol social, atât faţă de salariaţii săi, cât şi faţă de 
consumatorii produselor sale. Rolul social al întreprinderii decurge în principal din rolul 
său economic şi se manifestă atât direct cât şi indirect. Direct se manifestă : 


e prin asigurarea celorlalți agenţi economici cu bunuri economice, bunuri care 
prin esenţa lor se adresează întotdeauna altora decât celor care le produc; 


e întotdeauna întreprinderile îşi desfăşoară activitatea într-un cadru social 
existent; 


e alt rol social se referă la faptul că întreprinderea trebuie să asigure salariaţilor 
condiţii favorabile de muncă şi de protecţie. 


În mod indirect întreprinderea asigură venituri bugetului de stat, care sunt folosite 
de stat pentru îndeplinirea unor programe sociale. 
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Anexa nr.1 


CONSTITUIREA UNEI SOCIETĂȚI COMERCIALE 


Pentru constituirea societăţilor comerciale este necesară întocmirea şi procurarea 
unor acte, obținerea unor avize, etc. după cum urmează: 


A. Verificarea la Registrul Comerţului a acceptabilităţii numelui şi emblemei 
alese şi redactarea actului constitutiv al societăţii; 

B. Obţinerea unor autorizaţii prealabile; 

C. Autentificarea actului de constituire a societăţilor comerciale; 

D. Solicitarea înmatriculării societăţii în Registrul Comerţului; 

E. Controlul de legalitate realizat de către judecătorul delegat; 

F. Încheierea de înmatriculare; 

G. Publicitatea societăţii şi înscrierea la organele fiscale; 

H. Deschiderea contului de virament; 

I. Întocmirea ştampilelor, parafelor şi sigiliilor; 

J. Infiinţarea filialelor şi sucursalelor. 


A. VERIFICAREA LA REGISTRUL COMERŢULUI A 
ACCEPTABILITAȚII NUMELUI ȘI EMBLEMEI ALESE ŞI 
REDACTAREA ACTULUI CONSTITUTIV AL SOCIETĂȚII 


Înainte de redactarea actului constitutiv este necesară deplasarea la Registrul 
Comerţului pentru a se verifica dacă se acceptă numele şi emblema alese, datorită 
faptului că s-ar putea ca acestea să fie deja înregistrate de la alte societăţi şi pentru a nu se 
crea confuzii între două societăţi cu acelaşi nume şi emblemă, se impune această 
verificare. 


În situaţia în care numele şi emblema sunt deja înregistrate, va trebui ales un alt 
nume şi o altă emblemă, putându- se face chiar o rezervare de nume şi o preînregistrare 
de marcă de comerţ (a se vedea Legea nr. 26/1990). 


După stabilirea numelui şi a emblemei se va trece la redactarea actului constitutiv al 
societății. 


Societatea în nume colectiv sau în comandită simplă se constituie prin contract de 
societate, iar societatea pe acţiuni, în comandită pe acţiuni sau cu răspundere limitată se 
constituie prin contract de societate şi statut. 


In cazul în care societatea cu răspundere limitată se constituie prin actul de voinţă al 
unei singure persoane, se va încheia numai statutul societăţii. 


Pentru societăţile în nume colectiv, în comandită simplă şi societăţile cu răspundere 
limitată, dispoziţiile O.U.G. nr. 32/1997 sunt apropiate celor cuprinse în art. 3 din Legea 
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nr.31/1990, existând o subliniere mai pregnantă a clauzelor cu privire la situaţia 
sucursalelor, agenţiilor, reprezentanţelor sau a oricăror alte unităţi fără personalitate 
Juridică. 


Potrivit art. 7 din O.U.G. nr.32/1997, actul constitutiv al societăţii în nume colectiv, 
în comandită simplă sau cu răspundere limitată va cuprinde: 


= numele de familie, prenumele, locul şi data naşterii, domiciliul şi cetăţenia 
asociaţilor, în cazul în care sunt persoane fizice, iar în cazul în care asociaţii 
sunt persoane juridice, în actul constitutiv se vor trece elementele de identificare 
ale persoanei, respectiv denumirea, sediul, şi naționalitatea persoanei juridice. În 
cazul societăţilor în comandită simplă se vor face referiri distincte cu privire la 
elementele de identificare, separat pentru asociaţii comanditari şi asociaţii 
comanditaţi; 


= forma, denumirea, sediul şi, dacă este cazul, emblema societăţii; 


= obiectul de activitate al societăţii. În actul constitutiv se va preciza clar 
domeniul şi obiectul de activitate principal; 


= capitalul social subscris şi cel vărsat, cu menţionarea aportului fiecărui asociat, 
în numerar sau în natură, valoarea aportului în natură şi modul evaluării, precum 
ŞI data la care se va vărsa integral capitalul social subscris. 


In cazul în care societatea este cu răspundere limitată, în cuprinsul actului 
constitutiv se vor arăta numărul şi valoarea nominală a părților sociale, precum şi 
numărul părţilor sociale atribuite fiecărui asociat pentru aportul său; 

= asociații care reprezintă şi administrează societatea, sau administratorii 

neasociaţi, persoane fizice sau juridice, puterile ce li s-au conferit şi dacă ei 
urmează să le exercite împreună sau separat. 

= partea fiecărui asociat la beneficii şi pierderi; 

= sucursalele, agenţiile, reprezentanțele sau alte asemenea unități fără 

personalitate juridică, (denumite în O.U.G. nr.32/1997 sedii secundare) atunci 
când acestea se înfiinţează odată cu societatea, sau condiţiile pentru înfiinţarea 
lor ulterioară, dacă se are în vedere o altă înfiinţare; 

= durata pentru care se constituie societatea; 


= modul de dizolvare şi de lichidare a societăţii. 


Potrivit art.8 din actul arătat mai sus, conţinutul actului constitutiv în cazul 
societăților pe acţiuni sau în comandită pe acţiuni cuprinde următoarele menţiuni: 


a numele de familie, prenumele, locul şi data naşterii, domiciliul şi cetăţenia celor 
ce se asociază, în cazul în care sunt persoane fizice, iar în cazul în care cei ce 
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constituie societatea de capital sunt persoane juridice, se vor stabili denumirea, 
sediul, şi naționalitatea acestora. In cazul societăţilor în comandită pe acţiuni, 
se vor identifica separat asociaţii comanditari şi asociaţii comanditaţi; 


forma de societate, denumirea şi sediul acesteia şi, atunci când este cazul, 
emblema societăţii; 


obiectul de activitate al societăţii şi în acest caz urmându-se a se preciza 
domeniul şi activitatea principală; 


capitalul social subscris şi cel vărsat; 


valoarea bunurilor ce constituie aport în natură la societate, modul de evaluare a 
acestora şi numărul de acţiuni acordate pentru acestea; 


numărul şi valoarea nominală a acţiunilor, cu specificarea dacă sunt nominative 
sau la purtător. În cazul în care acţiunile sunt de mai multe categorii, se vor 
stabili în mod distinct, pentru fiecare categorie în parte, numărul, valoarea 
nominală şi drepturile conferite; 


cu privire la administratori, în actul constitutiv urmează a se stabili dacă 
administratorii sunt persoane fizice sau juridice. 


In cazul în care administratorii sunt persoane fizice, se vor stabili numele şi 
prenumele acestora, locul şi data naşterii, domiciliul şi cetățenia. 


Dacă administratorii sunt persoane juridice, în actul constitutiv se va trece 
denumirea, sediul şi naționalitatea acestora. 


In actul constitutiv, se vor stabili clauzele speciale cu privire la garanţia pe care 
administratorii au obligaţia să o depună, puterile ce le sunt conferite şi modul în care 
aceştia urmează să-şi exercite prerogativele (împreună sau separat). 


a 


numele şi prenumele, locul şi data naşterii, domiciliul şi cetăţenia cenzorilor 
care sunt persoane fizice, iar dacă sunt persoane juridice se va stabili denumirea, 
sediul şi naționalitatea; 


clauzele privind conducerea, administrarea, controlul gestiunii şi funcționarea 
societăţii; 


durata societăţii; 
modul de distribuire a beneficiilor şi de suportare a pierderilor; 
identificarea  sucursalelor, agenţiilor, reprezentanţelor sau a altor sedii 


secundare, atunci când acestea se înfiinţează la momentul constituirii societăţii 
sau condiţiile pentru înfiinţarea lor ulterioară; 
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a avantajele specifice rezervate membrilor fondatori care sunt persoaner fizice; 


a determinarea acţiunilor care aparțin acţionarilor comanditari, în cazul 
societătilor în comandită pe acţiuni; 


a „operaţiunile încheiate de asociaţi în contul societăţii ce se constituie şi pe care 
aceştia urmează să le preia, precum şi sumele ce trebuie plătite pentru acele 
operaţiuni”. 


a modul de dizolvare şi de lichidare a societăţii. 
B. OBŢINEREA UNOR AUTORIZAȚII PREALABILE 


In anumite situaţii, după redactarea actului constitutiv, acesta se va prezenta 
organelor prevăzute de lege în vederea obţinerii unor autorizaţii prealabile. Este vorba de: 


= Constituirea societăților de investiţii ce au ca obiect exclusiv de activitate 
mobilizarea resurselor financiare disponibile de la persoanele fizice şi juridice şi 
plasarea lor în valori mobiliare. 


Întocmirea şi autorizarea prealabilă a actului constitutiv se obţine de către Agenţia 
Valorilor Mobiliare, în conformitate cu O.G. nr. 24/1993. 


= Constituirea societăţilor de administare a investiţiilor având ca obiect exclusiv 
de activitate administrarea fondurilor deschise de investiţii. 


Întocmirea şi autorizarea prealabilă se obţine tot de către Agenţia Valorilor 
Mobiliare şi în temeiul aceluiaşi act normativ. 


= Constituirea societăților de depozitare, pentru care autorizarea prealabilă se 
obţine tot de către Agenţia ValorilorMobiliare, temei legal fiind tot O.G. nr. 
24/1993. 


C. AUTENTIFICAREA ACTULUI DE CONSTITUIRE 
A SOCIETĂȚILOR COMERCIALE 


Actul de constituire, redactat în 6 exemplare se va prezenta Notarului public în 
vederea autentificării. 

Asociaţii sunt obligaţi să semneze în faţa notarului, după ce s-au legitimat cu 
buletinul de identitate. 


In cazul celor trei societăți enunțate mai sus, supuse unei autorizaţii prealabile, se va 
prezenta notarului şi autorizaţia respectivă, în lipsa căreia notarul va trebui să refuze 
autentificarea. 


Indiferent de forma societăţii comerciale, la momentul autentificării actului 


constitutiv în faţa notarului public, conform art.16 din Legea nr. 31/1990, astfel cum a 
fost modificată prin O.U.G. nr. 32/1997, se va prezenta o dovadă eliberată de Oficiul 
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Registrului Comerţului, din care să rezulte că nu a mai fost înregistrată o altă societate cu 
aceeaşi firmă sau emblemă (dovada de anterioritate a firmei şi a emblemei). 


D. SOLICITAREA ÎNMATRICULĂRII SOCIETĂȚII 
ÎN REGISTRUL COMERŢULUI 


În termen de 15 zile de la autentifcarea actului constitutiv, persoanele împuternicite 
(membrii fondatori, administratorii societății sau alte persoane împuternicite expres de 
societate) vor solicita înmatricularea societăţii la Registrul Comerţului din raza teritorială 
a sediului central al societăţii. 


Pe lângă cererea tip, la Registrul Comerţului trebuiesc depuse, conform art. 34 (1) 
alin.2 din Legea nr.31/1990, astfel cum a fost modificată prin O.U.G. nr. 32/1997 şi 
următoarele acte: 


Y actul constitutiv al societăţii; 


v dovada din care să rezulte vărsămintele la capitalul social, în condiţiile actului 
constitutiv şi ale limitelor impuse de lege; 


v actele cu privire la drepturile asupra aporturilor în natură; 


v în cazul în care printre bunurile aportate la capitalul social în natură există şi 
imobile, alături de titlul de proprietate se va ataşa un certificat constatator cu 
privire la eventualele sarcini care grevează acele imobile; 


v actele constatatoare ale operaţiunilor încheiate în contul societăţii şi aprobate ca 
atare de către asociaţi, prealabile înmatriculării; 


v orice alte acte şi dovezi prevăzute de lege. 


În ceea ce priveşte avizele sau certificatele, sau orice alte acte de autorizare ce sunt 
de competenţa unor autorităţi publice, în funcție de obiectul de activitate al societăţii care 
solicită înmatricularea, acestea urmează a fi cerute direct de către Oficiul Registrului 
Comerţului, în termen de cinci zile de la înregistrarea cererii de înmatriculare. 


Autoritățile publice astfel vizate au obligaţia să emită documentele solicitate, în 
termen de 15 zile de la primirea solicitării din partea Oficiului Registrului Comerţului. 


E. CONTROLUL DE LEGALITATE REALIZAT DE 
CĂTRE JUDECĂTORUL DELEGAT 


Controlul legalităţii societăţii ce urmează a deveni o persoană juridică este exercitat 
de către judecătorul delegat la Registrul Comerţului, delegarea realizându-se, la 
începutul fiecărui an judecătoresc, de către Preşedintele Tribunalului judeţean sau al 
Municipiului Bucureşti din raza teritorială a Oficiului Registrului Comerţului respectiv. 
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În realizarea controlului legalităţii, judecătorul delegat are posibilitatea de a dispune 
orice analize pe care le consideră necesare (expertize în contul părţilor), precum şi 
administrarea tuturor dovezilor necesare, care să probeze legalitatea înființării societăţii 
respective. 


Articolul 344 din Legea nr. 31/1990, astfel cum a fost modificată prin O.U.G. nr. 
32/1997, stabileşte în sarcina judecătorului delegat, în cazul societăților pe acţiuni, 
numirea unuia sau a mai multor experți, atunci când la constituirea societăţii s-aunadus 
aporturi în natură, sunt stabilite anumite avantaje pentru fondatori sau atunci când 
membrii fondatori au realizat o serie de operaţiuni în contul societății ce urmează a se 
constitui, când adunarea constitutivă nu a căzut de acord cu privire la numirea experţilor. 


Expertul sau echipa de experţi numită de judecătorul delegat întocmeşte un raport 
care va cuprinde: 


v descrierea şi modul de evaluare al fiecărui bun aportat; 


v evidenţierea valorii acestuia şi dacă această valoare corespunde 
numărului şi valorii acţiunilor acordate în schimb; 


v orice alte elemente pentru care judecătorul delegat consideră că se 
impune o expertiză. 


Dacă la capitalul social s-au aportat bunuri mobile noi, pentru stabilirea valorii 
acestora se va avea în vedere valoarea acestora de cumpărare, prevăzută în factură. 


Raportul de expertiză se va depune la Oficiul Registrului Comerţului unde va putea 
fi examinat de orice persoană interesată. Persoana interesată poate solicita, pe cheltuiala 
sa, ca Oficiul Registrului Comerţului să-i elibereze copii după acest raport. 


Articolul 344 din Legea nr. 31/1990, astfel cum a fost modificată prin O.U.G. nr. 


pot face un raport de expertiză asupra aportului în natură: 


v rudele sau afinii până la gradul IV inclusiv, precum şi soţii acelor 
asociaţi care au adus aport în natură la capitalul social sau care au 
calitatea de fondatori; 


v persoanele care primesc, sub orice formă, pentru funcţiile pe care le 
îndeplinesc, altele decât cea de expert, un salariu sau o remuneraţie de 
la fondatori sau de la acei asociaţi ce au constituit aporturi în natură. 


F. ÎNCHEIEREA DE ÎNMATRICULARE 
Dacă judecătorul delegat constată din actul constitutiv, precum şi toate celelalte 
dovezi depuse la dosar, că societatea comercială îndeplineşte toate condiţiile necesare 


pentru a fi autorizată, dispune printr-o încheiere, înmatricularea societăţii în Registrul 
Comerţului. 
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Termenul în care judecătorul urmează a se pronunţa este de 5 zile din momentul în 
care solicitantul a depus toate actele necesare în vederea autorizării. 


Prin încheiere, judecătorul delegat se poate pronunţa pentru admiterea sau 
respingerea solicitării de autorizare. 


Hotărârea judecătorului poate fi atacată cu recurs, în termen de 15 zile de la 
pronunţarea încheierii. 


Potrivit art. 3426 alin.3 din Legea nr.31/1990, astfel cum a fost modificată prin 
O.U.G. nr. 32/1997, recursul se depune şi se menţionează în Registrul Comerţului unde 
s-a făcut înregistrarea. 


În termen de trei zile de la data depunerii recursului, acesta va fi înaintat de către 
Oficiul Registrul Comerţului, la tribunalul judeţean sau al Municipiului Bucureşti din 
raza teritorială a sediului societăţii. 


Motivarea recursului se poate face cu cel puţin două zile înaintea termenului de 
judecată (art. 3426 alin.4 din Legea nr.31/1990, astfel cum a fost modificată prin O.U.G. 
nr. 32/1997). 


După ce încheierea de înmatriculare a devenit irevocabilă, în termen de 24 de ore, 
în baza dispoziţiei judecătorului delegat, societatea comercială va fi înmatriculată. 


Din momentul înmatriculării, potrivit art. 346 alin.4 din Legea nr. 31/1990, astfel 
cum a fost modificată prin O.U.G. nr. 32/1997, societatea dobândeşte personalitate 
Juridică. 


G. PUBLICITATEA SOCIETĂȚII ŞI ÎNSCRIEREA 
LA ORGANELE FISCALE 


Potrivit art. 347, transmiterea spre publicare în Monitorul Oficial se realizează 
ulterior înmatriculării, şi din oficiu, de către Oficiul Registrului Comerţului. 


Potrivit aceluiaşi articol, publicarea încheierii de autentificare şi, atunci când se 
solicită, şi a actului constitutiv, deşi se face din oficiu, prin Registrul Comerţului, se 
suportă, pe cheltuiala societăţii. 


În cazul societăţilor pe acţiuni, al societăților în comandită pe acţiuni, şi în cazul 
societăţilor cu răspundere limitată, se va publica în Monitorul Oficial textul integral al 
încheierii de înmatriculare date de judecătorul delegat iar dacă societatea o solicită, se 
poate publica în Monitorul Oficial şi actul constitutiv, integral sau în extras. 
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În cazul societăţilor în comandită simplă sau în nume colectiv, este obligatorie 
publicarea numai a unui extras din încheierea de înmatriculare, însă nimic nu împiedică 
societatea să solicite publicarea integrală a încheierii de înmatriculare sau chiar a actului 
constitutiv, integral sau în extras. 

Conform art. 347 alin 3 din Legea nr. 31/1990, astfel cum a fost modificată prin 
O.U.G. nr. 32/1997, în cazul în care pentru societățile de persoane se publică un extras 
din încheierea de înmatriculare, acest extras trebuie să fie vizat de judecătorul delegat şi 
trebuie să cuprindă cel puţin următoarele menţiuni: 

= data încheierii; 

= datele de identificare ale asociaților; 

= denumirea şi, dacă există, emblema societății; 

=" sediul; 

= forma societății; 

= obiectul de activitate (pe scurt); 

= capitalul social; 

= durata societății; 

= numărul de înmatriculare. 

Potrivit art. 3416 din Legea nr.31/1990, astfel cum a fost modificată prin O.U.G. nr. 
32/1997, „actele sau faptele pentru care nu s-a efectuat publicitatea prevăzută de lege, nu 
pot fi opuse terţilor, în afară de cazul în care societatea face dovada că aceştia le 


cunoşteau”. 


Actele societății dobândesc opozabilitate generală numai după a 16-a zi de la 
momentul publicării în Monitorul Oficial. 


Dacă terții fac dovada că au fost în imposibilitate de a lua cunoştinţă de existența 
societății, precum şi de actele efectuate de aceasta, potrivit art. 3416 alin.2 din aceeaşi 
lege, operațiunile efectuate de societate înainte de a 16-a zi de la data publicării în 
Monitorul Oficial a încheierii judecătorului delegat nu le sunt opozabile. 


Articolul 3418 din lege, stabileşte în sarcina societății obligația de a verifica 
identitatea textului depus la Oficiul Registrului Comerțului şi textul dat spre publicare în 


presă sau în Monitorul Oficial. 


În măsura în care între textul real şi cel publicat există diferențe, societatea va 
solicita Oficiului Registrului Comerțului rectificarea erorii constatate. 
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În ceea ce priveşte specimenul de semnătură, conform art. 3411 din lege, în termen 
de 15 zile da la data înmatriculării societăţii, reprezentanţii societăţii sunt obligaţi să 
depună la Oficiul Registrului Comerţului specimenul lor de semnătură, în măsura în care 
aceştia au fost numiţi prin actul constitutiv al societății. Dacă reprezentanţii sunt aleşi în 
timpul funcţionării societăţii, termenul de 15 zile va curge din momentul alegerii. 


Inregistrarea societăţii la organele fiscale, se realizează din oficiu, prin intermediul 
Oficiului Registrului Comerţului, care va transmite încheierea de înmatriculare a 
judecătorului delegat administrației financiare în raza căreia se află sediul societății, 


pentru evidenţa fiscală. 


Cheltuielile de înregistrare la administraţia financiară se vor suporta de către 
societate. 


H. DESCHIDEREA CONTULUI DE VIRAMENT 


Se va face la banca pentru care optează solicitantul, fiind necesare în aces scop 
următoarele acte: 


= cerere tip; 

= actul constitutiv al societății; 

= copia hotărârii judecătoreşti; 

= copia certificatului de înmatriculare; 


= copia actului eliberat de Direcția Finanţelor Publice în legătură cu înregistrarea 
societății. 


I. ÎNTOCMIREA ŞTAMPILELOR, PARAFELOR ŞI SIGILIILOR 


Se face la comandă la o unitate specializată iar pentru obținerea lor trebuie 
prezentate: 


e hotărârea judecătorească; 
e certificatul de înmatriculare. 
J. INFIINȚAREA FILIALELOR ȘI SUCURSALELOR 


Prin O.U.G. nr. 32/1997 se defineşte noțiunea legală de filială şi sucursală, 
stabilindu-se totodată regimul juridic specific pentru fiecare, completându-se astfel, 
lacuna din Legea nr. 31/1990 în cuprinsul căreia, deşi se făcea referire la posibilitatea de 
înființare a unor filiale şi sucursale, nu exista o definire a acestora. Astfel, prin 
dispozițiile art. 348 şi art. 349 din Legea nr. 31/1990, astfel cum a fost modificată prin 
O.U.G. nr. 32/1997, se stabileşte în mod concret ce se înțelege prin filială şi sucursală, 
întroducându-se totodată noţiunea generică de „sediu secundar”. 
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Filialele sunt considerate a fi chiar societăți comerciale cu personalitate Juridică, 
regimul juridic al acestora fiind comun oricărei societăți comerciale . 


Sucursalele, spre deosebire de filiale, sunt considerate a fi dezmembrăminte ale 
societăţilor comerciale, acestea fiind lipsite de personalitate juridică. Acestea urmează a 
fi înmatriculate, prealabil începerii activității, în Registrul Comerţului în care este 
înregistrată societatea fondatoare, atunci când ele se înființează în cadrul aceluiaşi judeţ 
cu societatea fondatoare. Dacă sucursala urmează a se înfiinţa în alt judeţ, ea va fi 
înregistrată în Registrul Comerţului din judeţul respectiv. 


Sucursala se va înregistra în Registrul Comerţului distinct faţă de societatea 
fondatoare chiar dacă se înființează în acelaşi judeţ sau localitate cu societatea 
fondatoare. 


În cadrul sediilor secundare, la care face referire art. 349, se cuprind pe de o parte, 
sucursalele şi, pe de altă parte, alte sedii secundare, respectiv agenţii, reprezentanţe sau 
alte subunități, care, spre deosebire de sucursale, urmează a fi menţionate numai în 
cuprinsul înmatriculării societăţii în Registrul Comerţului de la sediul principal. 


Ultimul aliniat din art.349 stabileşte faptul că în situaţia în care se urmăreşte 
constituirea unie filiale (entitate cu personalitate juridică), aceasta nu poate avea valoarea 
de sediu secundar atâta timp cât ea apare ca o unitate distinctă. 


ÎNMATRICULAREA ŞI ÎNREGISTRAREA FISCALĂ 
A UNEI SUCURSALE ÎNFIINȚATĂ DE O 
SOCIETATE COMERCIALĂ 
CU SEDIUL ÎN ROMÂNIA 


Dosarul pentru înmatricularea şi înregistrarea fiscală a unei sucursale înfiinţată de o 
societate comercială cu sediul în România se va depune la Camera de Comerţ şi Industrie 


şi va conţine, în ordinea indicată mai Jos, următoarele documente: 


% Cerere de înmatriculare şi/sau autorizare — declaraţie de înregistrare (formular 
tip nr.3), într-un exemplar; 


% Hotărârea adunării generale a asociaţilor/acţionarilor (original + copie); 
«e Actul adiţional în formă autentică (original + 2 copii); 


«e Dovada sediului sucursalei (copie); 


" Pentru mai multe detalii în ceea ce priveşte SOCIETĂȚILE COMERCIALE, a se vedea sinteza de 
DREPT COMERCIAL, Legea nr. 31/1990 privind Societăţile Comerciale (republicată şi Legea nr. 
99/1999 care o modifică şi completează) şi O.U.G. nr. 88/1997 privind privatizarea Societăților 
Comerciale. 
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«e Declaraţiile pe proprie răspundere ale persoanelor împuternicite să reprezinte 
sucursala, privind îndeplinirea condițiile legale pentru deținerea acestei calități 
(original); 


«e Dacă este cazul, împuternicire specială sau avocaţială pentru persoanele 
desemnate să îndeplinească formalităţile legale (original); 


«e Certificatul de înregistrare fiscală a firmei mamă (copie); 
«* Dovezile privind plata taxelor legale: 


- taxa judiciară de timbru (original); 

- timbre judiciare; 

- taxa de timbru extrajudiciar (original) sau timbru fiscal mobil în 
valoarea de 10.000 lei; 

- taxa de publicare în Monitorul Oficial; 

- taxa de înmatriculare + taxa eliberare copii certificate pentru dosarul 
fiscal. 


NOTĂ: 


În situaţia în care sucursala a fost înfiinţată prin actul constitutiv al societăţii 
fondatoare, cererea de înmatriculare a sucursalei va fi însoțită de actul constitutiv, în 
copie certificată de parte, fără a fi necesară redactarea unui act adiţional. În această 
situație nu se percepe taxa de publicare în Monitorul Oficial, dacă în încheierea de 
înmatriculare a sediului principal s-au prevăzut toate datele referitoare la sucursală. 


Taxa de înmatriculare şi de eliberare copii certificate pentru înregistrarea fiscală se 
calculează odată cu prezentarea actului de înfiinţare, la parter — „Informaţii de registru”. 


Judecătorul delegat poate dispune administrarea şi a altor acte doveditoare decât 
cele enumerate. 


IMPORTANT 
1. Formularul tip nr.3 şi anexele se distribuie la parter „Informaţii de registru”; 


2. Hotărârea AGA nu se depune pentru SRL cu asociat unic. Hotărârea AGA şi/sau 
actul adițional va cuprinde: denumirea sucursalei (firma societății mamă la care se 
adaugă sediul acesteia — localitatea — urmată de cuvântul „sucursală” şi de sediul 
acesteia - localitatea), sediul, persoanele împuternicite să reprezinte sucursala şi 
limita mandatului acordat, precum şi obiectul de activitate care va fi codificat 
conform Nomenclatorului CAEN, aprobat prin H.G. nr. 656/1997, exprimat prin 
grupe CAEN de trei cifre, pentru domenii şi prin clase CAEN de patru cifre, 
pentru activităţi. De asemenea, în preambul se vor prevedea modul de convocare 
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AGA, precum şi îndeplinirea condițiilor de validitate a hotărârii, conform 
dispoziţiilor legale sau statutare; 


Declaraţiile date pe proprie răspundere de persoanele prevăzute la punctul 5, pot 
fi făcute în formă autentificată de notarul public sau în faţa judecătorului delgat, 
directorului ORCMB ori în formă atestată de avocat în condițiile Legii nr. 
51/1995; Potrivit prevederilor art. 21 lit. b) din Legea nr. 26/1990, aceste persoane 
au obligaţia să depună la ORCMB specimenul de semnătură; 


Dovada sediului sucursalei se poate face, după caz, cu: contracte de vânzare- 
cumpărare, de închiriere sau subînchiriere, de asociere în participaţiune, leasing 
imobiliar, comodat, uz, uzufruct, extras din cartea funciară, certificat de 
moştenitor, acordul coproprietarilor, dacă imobilul este deţinut în coproprietate 
etc. În toate cazurile în care sediul sucursalei s-a stbilit într-un imobil cu regim de 
locuinţă, conform Legii locuinţei nr. 114/1996, se va depune şi aprobarea 
prevăzută de art. 64 din această lege; 


Copiile de pe actele doveditoare vor fi certificate pentru conformitate cu 
originalele de către persoanele care, potrivit legii, pot întocmi şi semna cererea de 
autorizare şi/sau înmatriculare; 


Taxa judiciară de timbru şi taxa de timbru extrajudiciar se achită la Trezoreria de 
pe raza sediului sucursalei; 

Taxa de înmatriculare şi de eliberare copii certificate pentru înregistrarea fiscală 
şi/sau taxa de publicare în Monitorul Oficial se achită la casierie; 

La taxa de înmatriculare de bază stabilită pentru o singură grupă de activitate de 
3 caractere şi pentru o singură clasă de 4 caractere, se adaugă 10% pentru fiecare 
grupă CAEN în plus. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Ce înţelegeţi prin noţiunea de întreprindere ? 
2. Definiţi noţiunea de organizaţie. 


Teme de reflecţie : 
1. Care este diferenţa dintre noţiunea de întreprindere şi noţiunea de organizaţie ? 


2. De ce întreprinderea îndeplineşte un rol economico-social ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


» 


1.Comentaţi  sintagmele „întreprinderea ca organism economic complex’ 
„intreprinderea ca sistem”. 
2. Prezentați trăsăturile care definesc întreprinderea ca sistem. 
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şi 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Economia poate fi considerată un univers economic constituit din mai multe 
componente: 
a) agenţii economici şi obiectele sau bunurile economice; 
b) faptele şi operaţiunile economice; 
c) fluxuri şi circuite economice ; 
d)a +b +c. 
2. Care din tipurile de economii, după Paul A .Samuelson este considerată „economie 
centralizată de piaţă”: 
a) economia de comandă; 
b) economia de piaţă; 
c) economia mixtă. 
3. Economia subterană cuprinde: 
a) activităţi legale, neraportate autorităţilor fiscale (reparaţii de maşini pe 
cont propriu, servicii între prieteni); 
c) a+b. 
4. Economia reală se desfăşoară într-un cadru istoriceşte constituit şi dă naştere: 
a) unei economii naţionale; 
b) unei economii subterane; 
c) unei economii mixte. 
5. Factorii care influenţează dezvoltarea economiei subterane sunt: 
a) restricţiile guvernamentale şi impozitele mari; 
b) impozitele; 
c) controlul guvernamental; 
d) a+b. 
6. În prezent, pentru măsurarea activităţilor economice se foloseşte: 
a) Sistemul Conturilor Naţionale; 
b) 'Tabloul economic; 
c) a+b. 
7. Agenţii economici reprezintă: 
a) o persoană sau un grup de persoane ce îndeplinesc funcţii bine 
determinate în viaţa economică; 
b) entităţi de natură socială, cu o existenţă recunoscută şi oficializată, care 
concep şi promovează în mod coerent acţiuni ce decurg din funcțiile lor; 
c) a+b. 
8. Agenţii economici pot fi: 
a) elementari; 
b) agregaţi; 
C) cu caracter complex. 
9. Din punct de vedere juridic, întreprinderea reprezintă o organizare a factorilor de 
producţie de către comerciant, pe riscul său, factori care conţin: 
a) informaţie, substanţă şi capital; 
b) informaţie, capital şi energie; 
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c) informaţie, substanţă şi energie. 
10. Întreprinderea îndeplineşte un rol social: 
a) faţă de salariaţii săi; 
b) faţă de consumatorii produselor sale; 
c) faţă de bugetul de stat; 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 


Recomandări bibliografice : 
1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 


2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 


MODULUL 2 
RESURSELE INTREPRINDERII DE TURISM 


{y Obiective: 


e prezentarea resurselor economice ale întreprinderii de servicii: resursele 
materiale, financiare şi umane. 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea modulului: 
e care sunt resursele întreprinderii de servicii ; 
e ce sunt resursele materiale şi care sunt componentele acestora ; 
e ce sunt resursele financiare şi care sunt modalitatile de finanţare a investiţiilor ; 


e resursele umane reprezintă cheia de boltă şi factorul esenţial în dezvoltarea 
întreprinderii de turism. 


Y Ce competențe veţi obţine după parcurgerea modulului: 


e veți înţelege faptul că principala componentă a ofertei turistice sunt clădirile; 
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e resursele financiare reprezintă ansamblul mijloacelor băneşti necesare realizării 
obiectivelor economice, sociale sau de altă natură ale întreprinderii; 


e veți înţelege importanţa resurselor umane, deoarece de eficienţa cu care sunt 
utilizate resursele materiale şi financiare ale întreprinderii de turism, depinde 
hotărâtor volumul şi calitatea personalului din respectiva firmă. 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


Totalitatea mijloacelor cu posibilitate de valorificare în scopul prestării serviciilor 
necesare satisfacerii nevoilor societăţii reprezintă o componentă a resurselor economice 
ale economiei naţionale şi se constituie în factori de producţie. 


Valorificarea superioară, ingenioasă şi eficientă a prestaţiilor de servicii reprezintă 
filonul procesului de valorificare a acestora în economie. 

Dintre resursele economice ale economiei naţionale amintim: munca, solul şi 
mineralele, echipamentele de producție. Şi obiectele supuse prelucrării, energia, 
informaţiile, activităţile manageriale şi de organizare etc. 

În cazul întrerinderii de servicii, factorii de producţie îmbracă forme particulare 


cum ar fi: resurse materiale, resurse financiare şi resurse umane. O întreprindere de 
turism deţine pe lângă resursele amintite şi resursele turistice. 


Unitatea de învăţare 2.1. RESURSELE MATERIALE 


V Obiective: 

e prezentarea noțiunii de resurse materiale şi a componentelor acestora. 
{v Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unităţii : 

e ce înseamnă noţiunea de resurse materiale ; 


e o formă particulară a resurselor materiale, în cazul întreprinderii de turism, o 
reprezintă resursele turistice ; 


e care sunt formele pe care le pot îmbrăca ehipamentele, tehnologiile, materiile 
prime şi materialele. 


VY Ce competențe veţi obţine după parcurgerea unităţii : 
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e veți cunoaşte care sunt componentele resurselor materiale; 


e resursele turistice care formă particulară a resurselor materiale, sunt date de 
elementele de atractivitate turistică susceptibile de a fi valorificate economic. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 


Totalitatea bunurilor (echipamente, materii prime, materiale, terenuri, clădiri etc.) 
reprezintă resursele materiale respectiv capitalul real al întreprinderii de turism. 


Oricare ar fi profilul întreprinderii studiate — comercială, de turism, de servicii etc. 
clădirile, reprezintă componenta esenţială a ofertei care intră şi face parte nemijlocită din 
aşa-numitul „produs oferit” (unitate de alimetaţie publică, bază de agrement şi animaţie, 
hoteluri etc.). 


O altă componentă a resurselor materiale a întreprinderii turistice o reprezintă 
tehnologiile (de producţie/fabricaţie şi/sau comerciale) care stau la baza combinării 
factorilor de producție. Se impune precizarea că ele reprezintă condiție sine-qua-non a 
existenţei întreprinderilor de turism deoarece întreprinzătorul nu este capabil să combine 
singur factorii de producție aşa cum se reuşeşte prin tehnologie(de exemplu: tehnologiile 
tip „catering”, tehnologiile de management moderne, tehnologia realizarii de preparate 
culinare gen „specialitatea casei”). 


O categorie distinctă a resurselor materiale o reprezintă echipamentele care, în 
cazul întreprinderilor de turism pot îmbrăca următoarele forme: 
- bunurile necesare dotării hotelurilor, restaurantelor, unităţilor de agrement şi 
tratament balnear, paletizarea şi containerizarea în activitatea de depozitare şi 
transporturi turistice precum şi mijloacele de comunicare şi gestiune informatică. 


Resursele turistice reprezintă o formă particulară a resurselor materiale în cazul 
întreprinderii de turism. Acestea sunt date de elementele de atractivitate turistică 
susceptibile de a fi valorificate economic. Valorificare eficientă a acestei resurse trebuie 
corelată cu reglementarea raporturilor întreprinderii față de resursele turistice în scopul 
favorizării accesului nemijlocit al întreprinzătorului la acestea (dată fiind marea 
diversitatea a resurselor turistice aflate în posesia ori în proprietatea numeroşilor agenţi). 


Materiile prime şi materialele reprezintă o altă componentă a resurselor materiale 
ale întreprinderii de turism, care contribuie la realizarea şi/sau prestaţiilor turistice. 
Principala sursă de procurare a acestora o reprezintă contactarea surselor de 
aprovizionare. 


Echipamentele, tehnologiile şi materiile prime şi materialele pot îmbrăca forma 


aportului acţionarilor, asociaţiilor şi chiar a proprietarilor atât în momentul înființării unei 
întreprinderi, cât şi pe parcursul existenţei ei (în condițiile măririi capitalului social). 
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Întrebări de autocontrol : 


1. Definiţi resursele materiale ale întreprinderii de servicii. 

2. Explicaţi de tehnologiile reprezintă o condiţie sine-qua-non a existenței firmelor 
turistice. 

3. Care sunt componentele echipamentelor, ca şi categorie distinctă a întreprinderilor de 
turism ? 


Teme de reflecţie : 


x e 


1. Ce importanță prezintă “resursele materiale” în fondarea întreprinderii? 
2. Ce trebuie să urmărească întreprinzătorul, din punctul de vedere al resurselor, în 
momentul fondării întreprinderii? 

Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Prezentați şi explicați resursele materiale ale întreprinderii de servicii. 


Recomandări bibliografice : 
1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 


2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 


Unitatea de invăţare 2.2. RESURSELE FINANCIARE 


{y Obiective: 


e prezentarea conceptului de resurse financiare şi a mijloacelor de finanțare a 
investițiilor unei întreprinderi de servicii 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unității : 
e ce sunt resursele financiare şi principalele modalități de finanțare ; 
e ceeste creditul, leasingul, acţionariatul şi coproprietatea. 


{Ce competențe veți obține după parcurgerea unității : 
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e veți dobândi informaţii în privinţa faptului că resursele financiare, în cazul unei 
întreprinderi în funcțiune, reprezintă rezultatul vânzării produselor şi/sau 
serviciilor sau prin împrumuturi, iar în cazul unei întreprinderi noi, capitalul 
bănesc se constituie prin: aportul acţionarilor, asociaţilor, proprietarilor, sub 
formă de donaţii, moşteniri sau atragerea unor resurse bancare cum ar fi 
creditul, leasingul, acţionariatul şi coproprietatea, aportul particular. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 


Capitalul bănesc se constituie într-o resursă economică a cărei dimensiune preocupă 
intens conducerea oricărei întreprinderi (inclusiv cu profil de turism). 


Totalitatea mijloacelor băneşti necesare realizării unor obiective economice sociale 
sau de altă natură reprezintă resursele financiare ale întreprinderii. În cazul unei ţări, 
resursele financiare se constituie pe de o parte din resursele financiare ale instituţiilor 
financiare publice şi a autorităților, iar pe de altă parte din resursele financiare ale 
întreprinderilor publice şi private (valoarea acestora depinde de mărimea PIB precum şi 
de posibilitatea procurării unor resurse financiare exterioare). 


În cazul unei întreprinderi în funcţiune resursele financiare reprezintă rezultatul 
vânzării produselor şi/sau serviciilor sau prin împrumuturi, iar în cazul înființării unei noi 
activități, a unei întreprinderi noi, resursele financiare se constituie prin: aportul 
acţionarilor, asociaţilor, proprietarilor, prin donaţii, moşteniri sau atragerea unor resurse 
bancare. 


Ca modalitate de apelare la resursele bancare în vederea realizării investiţiilor în 
turism sunt utilizate următoarele forme: creditul, leasingul, acţionariatul şi 
coproprietatea şi, evident, aportul particular. 


a) Creditul 


Acesta reprezintă cea mai frecventă şi mai uzitată formă de finanţare (inclusiv a 
investiţiilor turistice); el se obţine de la o instituţie finanţatoare care poate fi nominalizată 
de către stat în situaţia în care statul garantează creditul. 


Criteriile şi condiţiile de atribuire ale creditelor speciale sunt în general impuse de 
instituţia finanţatoare şi fac referire la faptul că obiectivele constituite ori modernizate ce 
au constituit „subiectul” creditului să îndeplinească condiţii clare calitative şi de 
localizare: 


e se stabileşte cuantumul creditului în totalul investiţiei ca fiind de maxim 70% 
din costul investiţiei (fără taxe); 
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e dobânda creditului este de obicei mai mare de 10% pe an. 


Beneficiarul creditului trebuie, de asemenea, să se angajeze în a respecta 
următoarele condiţii: 


e interdicția de a modifica clasa calitativă a obiectivului turistic pe toată durata 
rambursării creditului; 


e durata rambursării trebuie să fie mai mică de 10 ani. 


Cei ce pot beneficia de credite pot fi persoane, societăți, asociaţii, colectivităţi, 
proprietari sau gestionari de hoteluri, restaurante, terenuri, parcuri etc. 


b) Leasingul 


Leasingul poate fi considerat activitatea de închiriere a unor active scumpe, de 
exemplu utilaje industriale, de către un fabricant de la o companie financiară. Este o 
tehnică utilă îndeosebi fabricanţilor care nu-şi pot permite să achite costul integral al 
respectivelor active. Totodată este o modalitate ingenioasă prin care o firmă poate 
beneficia de scutiri de impozite. Adesea fabricanţii plătesc taxe prea mici pentru a putea 
profita de toate scutirile la care au dreptul. Companiile financiare, pe de altă parte, plătesc 
taxe considerabile care au dreptul la exceptări. Dacă aceste două elemente se combină şi 
se împart scutirile pe din două, se obţine aşa numitul leasing. 


Din punctul de vedere al economiei turismului internațional leasingul reprezintă o 
operaţie ce constă în finanţarea parţială sau totală a unei investiții de către o societate 
specializată, de această investiție urmând să beneficieze o altă întreprindere. 


Întreprinderea beneficiară încheie un contract cu societatea de leasing, în 
conformitate cu care aceasta cumpără un echipament în condiţiile tehnice şi la preţul 
negociat de întreprinderea beneficiară. Societatea de leasing închiriază echipamentul 
cumpărat, pentru un anumit termen, în schimbul unei sume plătite de beneficiar, care pe 
parcurs poate achiziţiona obiectul de leasing la valoarea lui reziduală, deci inferioară 
valorii iniţiale. 


Leasingul utilizat în finanţarea investiţiilor turistice se clasifică în leasing 
mobiliar şi leasing imobiliar. 


Leasingul mobiliar — se referă mai ales la echipamentele întreprinderilor turistice 
ca de exemplu: veselă, mobilier, autocare, avioane etc. 
Acestui tip de leasing i se oferă două alternative şi anume: se poate substitui finanțării 
tradiționale obţinute pe bază de credite, sau poate completa această modalitate de 
finanţare. 


! Comentariu adaptat după - MANAGEMENT — Ghid propus de „The Economist Books” — Ed. Nemira, 
Bucureşti 1998, pag.128-129. 
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Leasingul imobiliar se referă la faptul că societăți de leasing specializate în acest 
domeniu, pot cumpăra clădiri nemobilate şi neechipate pentru a fi închiriate ulterior unor 
locatari în scop turistic, sub formă de leasing. În acest context, societăţile de leasing 
imobiliar încheie un contract de leasing cu firme turistice pe perioade de timp lungi 
(aproximativ 20 de ani). După expirarea termenului, beneficiarul contractului de leasing 
poate deveni proprietarul imobilului în schimbul plăţii unei sume fixate în contract. 


Există şi procedura lease-back, denumită şi cesiunea chiriei care constă în 
vânzarea unui imobil de către proprietarul său unei societaţi de leasing care se angajează 
să-l închirieze fostului proprietar în conformitate cu un contract de leasing. Procedura 
lease-back reprezintă „o mână de ajutor” proprietarilor aflaţi în situaţia de a nu avea 


Condiţiile contractuale care reglementează leasingul în general, şi cel turistic în 
particular, sunt: mărimea chiriei, durata perioadei de închiriere pe parcursul căreia nici 
una din părți nu poate renunţa la contract, precum şi durata de amortizare fiscală a 
echipamentului care face obiectul operaţiunii de leasing. 


e săreturneze obiectul sau utilajul societăţii de leasing; 
e să achiziţioneze obiectul de leasing la valoarea reziduală fixată în contract; 


e să reînnoiască contractul de locaţie luând în considerare uzura fizică şi morală a 
utilajului (obiectului). 


În ţara noastră, prin Ordonanţa Guvernului nr.51 din 28 august 1997, modificată de 
Legea nr.90 din 28 aprilie 1998, au fost reglementate operaţiunile de leasing şi societăţile 
de leasing (inclusiv turistic). 


c) Acţionariatul şi coproprietatea 


Acţionariatul reprezintă deschiderea capitalului unei întreprinderi, inclusiv turistice, 
spre investiții străine. El reprezintă totodată un procedeu de finanţare des folosit de către 
întreprinderile — turistice — ce beneficiază de o dezvoltare rapidă, întreprinderi care nu au 
posibilitatea de a recurge la credite. Prin emiterea de acţiuni, aceste întreprinderi 
facilitează creşterea fondurilor proprii prin sporirea capitalului subscris de noii acționari. 


O societate pe acţiuni obține bani de la proprietarii săi prin vânzarea acţiunilor, 
care sunt de fapt certificate de prprietate. Banii merg la întreprindere, iar cumpărătorii 
acţiunilor devin proprietari ai firmei, riscând pierderea banilor lor, dar câştigă dreptul de 
a lua parte la împărțirea profitului. Profiturile care sunt plătite deţinătorilor acţiunilor 
sunt denumite dividende. În prezent,o modalitate folosită de întreprindere pentru a face 


? Mai multe detalii cu privire la aceste operaţiuni, alături de modele de contracte de leasing cu 


particularităţi ale acestuia în comerţul internaţional, se regăsesc în broşura I. Gureşoae — Contractul de 
leasing, Ed. Gircom Service, Bucureşti, 1998. 
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rost de bani este acela de al reţinerii profiturilor curente, în loc ca ele să fie distribuite 
deţinătorilor acţiunilor. Investiţiile financiare din profituri nedistribuite a devenit o 
importantă sursă de finanţare. Profitul reinvestit se adaugă valorii întreprinderii şi ca 
urmare, creşte valoarea de piaţă a acțiunilor existente, el fiind un capital suplimentar 
asigurat de către proprietar. 


Constituirea de societăţi pe acțiuni reprezintă un procedeu interesant, şi de succes 
pentru finanţarea investiţiilor turistice care armonizează activităţi de producţie cu cele de 
prestații turistice. În general, posesorii de acțiuni sunt înregistraţi nominal, iar acţiunile 
nu pot fi înstrăinate decât prin andosare”. 


Scopul unei societăți turistice pe acţiuni este de dezvoltare, de extindere prin 
închiriere, achiziționare şi construire de case de vacanţa, hoteluri, apartamente, 
bungalow-uri, în orice regiune a lumii. 


Posesorii de acţiuni au ei înşişi dreptul să folosească în coproprietate oricare dintre 
proprietățile firmei pentru un interval de timp determinat, în scopul petrecerii timpului 
liber, a vacanței. Această folosire în coproprietate mai poartă denumirea de 
condominiums şi este des folosită în ţări ca SUA, Franţa, Elveţia”. 


In procurarea resurselor financiare destinate investiţiilor statul oferă (în majoritatea 
situaţiilor) facilități sub forma unor subvenţii, stimulente fiscale, exonerări fiscale etc. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Definiţi noţiunea de credit. 
2. Definiţi noțiunea de leasing şi lease-back. 
3. Ce sunt acţionariatul şi coproprietatea ? 


Teme de reflecţie : 


1. Care dintre modalitățile de finanțare prezentate este mai avantajoasă pentru o 
întreprindere de servicii ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Prezentaţi leasingul mobiliar şi imobiliar, avantajele şi dezavantajele lor. 


Recomandări bibliografice : 


3 Termenul provine din franceză — endosser = a indica pe verso-ul unei cambii, cec, acţiuni etc., numele 
unei persoane care urmează să încaseze contravaloarea. 

* A nu se confunda cu „proprietatea spaţio — temporală” care reprezintă o variantă originală, diferită a lui 
condominiums. 
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1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. TURCU, V., MORARIU, D., WEISZ, J. — Turism internaţional, Editura Eurostampa, 
Timişoara, 2003. 


Unitatea de învăţare 2.3. RESURSELE UMANE 


V Obiective: 


e prezentarea conceptului de resurse umane şi a factorului principal care le 
influențează în mod negativ. 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unității : 
e ce sunt resursele umane şi cum influenţează ele calitatea unui serviciu turistic ; 
e care este fenomenul ce afectează negativ funcţia de personal. 
Y Ce competențe veţi obţine după parcurgerea unităţii : 
e funcția de personal este puternic afectată de caracterul sezonier al activităţii 
turistice, de aceea, pentru eficiența resurselor de muncă se foloseşte atât 
personalul permanent cât şi cel sezonier ; 


e atât personalul permanent cât şi cel sezonier prezintă avantaje şi dezavantaje. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 


Intre resursele materiale şi financiare ale unei întreprinderi de turism şi resursele 
umane ale acesteia există o relaţie biunivocă în sensul că, de eficienţa cu care sunt 
utilizate primele două depinde hotărâtor volumul şi calitatea resurselor umane. 


Cheia de boltă şi factorul esenţial în dezvoltarea întreprinderii de turism îl 


reprezintă personalul utilizat atât sub raport numeric cât şi din punctul de vedere al 
pregătirii profesionale şi manageriale. In acest context formarea, specializarea şi 
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perfecţionarea personalului reprezintă problema vitală a realizării unui serviciu de calitate 
de către întreprinderea turistică. Această funcție de personal este serios afectată de 
caracterul sezonier al activităţii de turism cu repercursiuni asupra eficienţei economice şi 
sociale ale întreprinderii. 


În abordarea problemelor de personal, întreprinderea turistică trebuie să pornească 
de la considerentul că sezonalitatea reprezintă un fenomen permanent, iar utilizarea 
eficientă a resurselor de muncă presupune folosirea atât a personalului permanent cât şi a 
celui sezonier. 


Permanentizarea personalului este considerată a fi o cale sigură de satisfacere a 
necesităţilor de personal. În aprecierea acesteia există avantaje precum şi neajunsuri. 
Dificultatea constă în ocuparea personalului în perioade cu cerere redusă. 

Problema permanentizării personalului îşi găseşte rezolvarea în desfăşurarea în 
extrasezon a unor activități productive de către secții special constituite în acest scop. 

O altă modalitate de permanentizare a personalului o reprezintă cea de-a doua 
specializare care se poate realiza pe de o parte prin găsirea unor apropieri cu meseria de 
bază, iar pe de altă parte, prin adaptarea la nevoile întreprinderii turistice. 


Angajarea sezonieră de personal porneşte de la considerentul că există o 
populaţie activă, neocupată sau care dispune de timp liber în perioada sezonului turistic 
(elevi, studenţi, personal ocupat în învățământ etc.), atât în zonele turistice cu tradiţie cât 
şi în alte zone ale ţării. Atragerea acestei categorii de populaţii şi implicarea ei în 
activitatea turistică reprezintă o cale de creştere a gradului de ocupare a populaţiei. 
Caracteristicile definitorii ale acestei categorii de populaţie, care constau în gradul redus 
de calificare precum şi în aria geografică întinsă pe care este răspândită, impun utilizarea 
cu prudenţă a acestui disponibil de forță de muncă în sensul asigurării continuității de la 
un an la altul prin desfăşurarea unor acţiuni de calificare prin cursuri de scurtă durată. 


Turiştii zilelor noastre sunt clienți mai bine informaţi, mai bine pregătiți 
profesional, mai exigenţi, cu o bogată cultură generală, cu experienţă în aprecierea 
serviciilor, neimpresionaţi de vorbe „amabile”, spuse la întâmplare, fără un real suport 
calitativ. Angajaţii (personalul) ce intră în contact direct cu turiştii trebuie să descopere la 
fiecare client, în funcţie de caracteristicile de manifestare ale acestora, care servicii, 
preparate sau băuturi îi interesează în mod deosebit, ce posibilităţi şi preferinţe are 
clientul respectiv. 


Servicii calitative, civilizate şi eficiente se pot realiza numai de salariaţi (lucrători) 
capabili, subtili, buni psihologi, care ştiu să-şi pună în valoare măiestria profesională prin 
adaptarea comportamentului lor la situaţiile specifice, particulare create de diferitele 
tipuri de clienţi (turişti). Pentru aceasta, acum se impune, mai mult ca oricând, ca toţi 
angajaţii din sfera serviciilor turistice să-şi ridice necontenit calificarea profesională, să-şi 
perfecționeze continuu pregătirea, să înveţe şi iar să înveţe, dacă vor să aibe satisfacția 
deplinei afirmări pentru sine şi pentru societate. 


In concluzie, resursele umane ale unei întreprinderi de turism reprezintă ansamblul 
personalului (muncitori, tehnicieni, ingineri, economişti), care influenţează direct 
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programul ei prin calitatea pregătirii profesionale, precum şi a rezultatelor obținute în 
urma participării lor la activitatea de zi cu zi. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Definiţi resursele umane ale unei întreprinderi turistice. 
2. Care sunt modalităţile utilizate de întreprinderile turistice pentru folosirea eficientă a 
personalului ? 


Teme de reflecţie : 


1. Cum influenţează forţa de muncă din turism calitatea serviciilor ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Descrieţi avantajele şi dezavantajele personalului angajat permanent şi a celui angajat 
sezonier. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Resursele materiale ale unei întreprinderi turistice cuprind: 
a) capitalul real; 
b) clădirile; 
c) tehnologiile; 
d) echipamentele turistice; 
e) materiile prime şi materialele . 
2. Echipamentele care în cazul întreprinderilor de turism pot îmbrăca următoarele forme: 
a) bunurile necesare dotării hotelurilor, restaurantelor, unităţilor de 
agrement şi tratament balnear; 
b)  paletizarea şi containerizarea în activitatea de depozitare şi transporturi 
turistice 
c) mijloacele de comunicare şi gestiune informatică; 
d) a+b-+c; 
e) nici o variantă nu este corectă. 
3. Valorificarea eficientă resurselor turistice a une întreprinderi se poate face prin: 
a) infrastructură; 
b) suprastructură; 
c) factorilor de producție. 
d) a+b; 
e) a+b+c. 
4. În cazul unei întreprinderi în funcţiune, resursele financiare reprezintă: 
a) rezultatul vânzării produselor şi/sau serviciilor sau prin împrumuturi; 
b) aportul acţionarilor, asociaţilor, proprietarilor, prin donaţii, moşteniri; 
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c) atragerea unor resurse bancare. 
5. Cuantumul creditului în totalul investiţiei turistice trebuie să fie: 
a) maxim 70% din costul investiţiei turistice (fără taxe); 
b) maxim 80% din costul investiţiei turistice (fără taxe); 
c) minim 60% din costul investiţiei turistice (fără taxe); 
6. Procedura lease-back, denumită şi cesiunea chiriei constă în: 
a) vânzarea unui imobil de către proprietarul său unei societaţi de leasing ; 
b) cumpărarea unui imobil de către o societate de leasing; 
c) închirierea unui imobil de către o societate de leasing. 
7. Leasingul mobiliar se referă la: 
a) închirierea de echipamente pentru întreprinderi turistice (veselă, 
autocare); 
b) închirierea de clădiri pentru folosirea lor în scop turistic. 
8. Scopul unei societăţi turistice pe acţiuni este de: 
a) dezvoltare, de extindere; 
b) restrângere a activităţii ; 
c) modernizare a bazei materiale. 
9. Contribuţia turismului la utilizarea eficientă a forţei de muncă se exprimă prin : 
a) reducerea şomajului ; 
b) creşterea nivelului de calificare ; 
c) crearea de noi locuri de muncă ; 
d) îmbunătăţirea formării profesionale ; 
e) toate acestea. 
10.Utilizarea eficientă a resurselor de muncă presupune: 
a) folosirea personalului permanent; 
b) folosirea personalului sezonier; 
c) a+b. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. BĂLĂŞOIU, V., DOBÂNDĂ, E., SNAK, O. — Managementul calităţii produselor şi 
serviciilor în turism, Editura Orizonturi Universitare, Timişoara, 2003; 
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MODULUL 3 
i ACTIVITĂȚILE 
ÎNTREPRINDERII DE TURISM 


Obiective : 


prezentarea principalelor activităţi care se efectuează în cadrul întreprinderii de 
turism, în vederea realizării obiectivelor propuse de aceasta. 


Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea modulului: 


care sunt activităţile întreprinderii de turism, din punct de vedere al rolului 
deţinut de acestea şi al ordinii logice de desfăşurare a acestora ; 


modalitătile de desfăşurare a acestor activităţi . 


Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului: 


veţi cunoaşte faptul că, previziunea economică se realizează prin desfăşurarea 
activităţilor de prognoză, planificare şi programare (la nivel microeconomic) ; 


activitatea de investiţii presupune activități multiple şi complexe: fundamentare 
tehnico-economică, estimarea indicatorilor de eficienţă, eşalonarea în timp a 
activităţilor operative pe care le presupune realizarea efectivă etc.; 


aprovizionarea unei întreprinderi de turism se realizează prin desfăşurarea unor 
etape care se succed firesc şi logic, cum ar fi stabilirea necesarului de 
aprovizionat cu materii prime şi materiale, selectarea şi alegerea furnizorilor, 
negocierea şi încheierea contractelor, derularea şi urmărirea atentă a 
contractelor; 


în turism, activitatea de transport are drept obiectiv, transportul turiştilor, a 
materiilor prime şi a materialelor necesare desfăşurării activităţii de alimentaţie 
publică, realizării prestaţiilor de cazare şi agrement etc.; 


activitatea de productie a întreprinderii de turism grupează o serie de activităţi 
care se pot identifica în ansamblu cu însăşi oferta acestei întreprinderi, respectiv 


a realizării serviciilor aferente; 


activitatea de desfacere (de vânzare) presupune vânzarea serviciilor, în urma 
căreia se recuperează cheltuielile şi se obţine un profit; 
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e organizarea activităţii de marketing se poate desfăşura în bune condițiuni atât în 
cadrul structurilor organizatorice tradiţionale ale unei întreprinderi cât şi prin 
intermediul unei structuri distincte (direcţie, serviciu, compartiment de 
marketing). 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


După definirea obiectivului întreprinderii, următoarea etapă o reprezintă 
identificarea şi stabilirea activitătilor care se vor efectua în scopul realizării prestaţiilor 
prevăzute în cadrul obiectivului. Acest demers presupune: 

- cunoştinţe de organizare şi management a întreprinderii; 

- experiență în domeniu; 

- imaginație; 

- cunoaşterea tehnologiei de desfăşurare a proceselor de prestație; 
- poziția deţinută de întreprindere în cadrul pieţei de referinţă. 

Din punctul de vedere al rolului deţinut de activități şi al ordinii logice de 
desfăşurare a acestora de către o întreprindere, se pot identifica următoarele activităţi 
principale: 

e activitatea de previziune economică şi dezvoltare; 

e activitatea de investiţie; 

e activitatea de aprovizionare; 

e transporturile; 


e activitatea de producţie-prestare de servicii turistice; 


e activitatea de vânzare (vânzare în comerţ, activitatea de cazare şi 
alimentaţie publică, intermedierea în turism); 


e activitatea de marketing. 


3.1. Activitatea de previziune economică şi dezvoltare 


Previziunea economică se realizează prin desfăşurarea activităţilor de prognoză, 
planificare şi programare (la nivel microeconomic). 


42 


a) Prognoza este activitatea prin care se anticipează evoluţia probabilă a unei 
întreprinderi în perspectivă (pe o perioadă de minim 10 ani), având un caracter general, 
orientativ, reprezentând punct de reper pentru activitatea de planificare microeconomică. 


Metodele fundamentale utilizate de prognoză -„analiza şi sinteza” şi 
„interpretarea sistemică”- sunt completate de cele curente care au în vedere normarea 
şi metoda balanţelor. 


Principalele caracteristici ale prognozelor sunt că fac mai credibile obiectivele şi 
crează un liant între managerii întreprinderii. 


Prognozele cantitative vizează anticiparea creşterii sau contruirea unui model. 


Prognozele calitative presupun utilizarea de mai multe alternative (scenarii), 
tehnica Delphi (consens) etc. 


b) Planificarea presupune antrenarea strategiilor şi a tacticilor elaborate având 
drept scop atingerea în condiţii favorabile a obiectivelor întreprinderii de turism. Se 
impune precizarea că această etapă a activităţii de previziune economică este în strânsa 
interdependenţă cu activităţile de marketing pe care le are drept punct de pornire. 


Planul reprezintă un instrument de management care pune la dispoziţia tuturor 
structurilor unei întreprinderi elementele de fundamentare a propriilor acţiuni. 


Din punctul de vedere al orizontului la care se face referință activitatea de 
planificare se grupează în: 


= activitatea de planificare de perspectivă; 
= activitatea de planificare curentă; 
= activitatea de planificare operativă. 


Planificarea de perspectivă se elaborează pe perioade relativ lungi de timp (3-5-10 
ani) şi reflectă strategia de dezvoltare a întreprinderii în ansamblu. 


Planificarea curentă presupune orizonturi mai scurte de timp (ani, trimestru, lună) 
şi reprezintă în expresie detailată planul de perspectivă al întreprinderii (raportul dintre 
planul curent şi planul de perspectivă este un raport de la parte la întreg). 


Planificarea operativă se referă la unităţi foarte scurte de timp respectiv zi, schimb 
etc. 


In cazul unei intreprinderi de turism, planificarea poate viza atât activitatea de 
ansamblu a acesteia, cât şi diferitele componente cum ar fi: 


- cercetarea, dezvoltarea; 

- producția (conceperea produselor turistice); 
- comercializarea produselor turistice; 

-  marketing-ul; 
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- resursele financiare, materiale, umane; 
- calitatea serviciilor oferite. 


De exemplu, etapele planificarii activităţii unei agenţii de turism sunt: 
1. Definirea misiunii: 
Exemple: Servicii de calitate pentru clienţii nostri 
Să oferim clienţilor noştri o vacanţă de neuitat 
Relaxare totală într-un mediu natural 
2. Fixarea obiectivelor: 
Exemple de obiective financiare: 
creşterea profitabilităţii cu...% 
creşterea volumului vânzărilor cu ...% 


creşterea eficienţei investiţiilor cu...% 
creşterea cifrei de afaceri cu...% 


O O 0 o 


Exemple de obiective strategice: 


creşterea calității produselor şi serviciilor; 

creşterea satisfacţiei turiştilor; 

lărgirea gamei de produse turistice oferite; 

creşterea poziției deţinute de agenția de turism în topul agenţiilor de 
turism. 


O O 0 o 


3. Identificarea resurselor necesare: 


materiale: spaţii, dotări; 

- financiare; 

- proprii, atrase; 

- umane: număr, structură, aptitudini, pregătire, motivare; 

- informaţionale rezultate din analiza mediului intern şi extern. 


4. Descrierea acţiunilor specifice întreprinse pentru realizarea obiectivelor; 
5. Precizarea termenelor de realizare şi a responsabilităţilor; 


6. Monitorizarea rezultatelor prin intermediul: rapoartelor, statisticilor, chestionarelor 
de satisfacţie. 


c) Programarea activităţii este activitatea prin care întreprinderea de turism îşi 


detaliază planul curent în raport cu intervale de timp foarte scurte, pentru toate structurile 
şi formele organizatorice. 
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3.2. Activitatea de investiţii 
Această activitate se materializează prin: 
= extinderea bazei tehnico-materiale; 


= repararea, modernizarea sau înlocuirea echipamentelor necesare desfăşurării 
activităţilor; 


= îmbunătăţirea dotărilor; 

= retehnologizarea proceselor de producţie şi de prestație. 

Activitatea de investiţii presupune activităţi muluple şi complexe: fundamentare 
tehnico-economică, estimarea indicatorilor de eficienţă, eşalonarea în timp a activităților 


operative pe care le presupune realizarea efectivă etc. 


Esenţa investiţiilor rezultă în crearea de bunuri durabile, în sporirea bogățiilor 
acumulate şi în potenţialul de a produce venit în viitor. 


In activitatea de turism din România, investiţiile trenează, înregistrând în prezent 
un ritm mediu anual de 3,4-3,5%, ancorându-se mai ales în dezvoltarea infrastructurii 
aferente acestei activităţi. In activitatea hotelieră, dezvoltarea investiţională are în vedere 
doar termene scurte din cauza atitudinii rezervate a băncilor. 

3.3. Activitatea de aprovizionare 

Activitatea de aprovizionare presupune asigurarea cu bunuri şi servicii necesare pe 
de o parte consumului propriu precum şi producţiei, prestărilor sau revânzarii către o terță 


întreprindere. 


In cazul unei întreprinderi turistice, bunurile de aprovizionat şi serviciile utilizate 
îmbracă forme specifice fiecărei categorii de prestații dupa cum urmează: 


o echipament hotelier şi turistic (mobilier, aparatură electronică şi electrică); 

o utilaje şi maşini necesare prestării serviciilor de alimentaţie publică (maşini de 
prelucrare a hranei, roboţi de bucătărie, maşini de gătit şi de păstrare a 
alimentelor şi băuturilor, mobilier destinat servirii mesei etc.); 


o materii prime şi materiale necesare pregătirii preparatelor culinare; 


o bunuri şi mărfuri vândute ca parte componentă a procesului de prestare a 
serviciului de alimentaţie publică (băuturi alcoolice şi nealcoolice, ţigări etc.); 


o echipamente necesare desfăşurării activităţii de agrement; 
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o angajarea unor servicii necesare desfăşurării produsului turistic (asigurarea şi 
desfăşurarea unor spectacole în unităţile de alimentaţie publică, transportul 
efectuat cu mijloace aparținând transportatorilor, efectuarea de revizii şi 
reparaţii la echipamentele turistice etc.). 


Comparativ cu o întreprindere comercială, activitatea de aprovizionare a 
întreprinderii turistice are un caracter mai restrâns. În cadrul unei întreprinderi comerciale 
aprovizionarea îmbracă un caracter mult mai complex dictat de numărul mai mare de 
persoane antrenate în această activitate care desfăşoară la rândul lor un număr mai ridicat 
de activităţi. Pe de altă parte, întreprinderea turistică presupune la rândul ei o 
eterogenitate de activităţi care presupun un personal calificat, cu o pregătire profesională 
deosebită care să fie apt să facă faţă specializării impuse de activitatea turistică. 


Aprovizionarea unei întreprinderi de turism se realizează prin desfăşurarea unor 
etape care se succed firesc şi logic, astfel: 


= stabilirea necesarului de aprovizionat cu materii prime şi materiale; 
= selectarea şi alegerea furnizorilor; 
= negocierea şi încheierea contractelor (transport, recepţie, depozitare etc.); 
= derularea şi urmărirea atentă a contractelor. 
3.4. Activitatea de transport 


În urma procesului de diviziune a muncii au apărut transporturile ca o activitate de 
sine stătătoare; ele s-au extins, diversificat şi modernizat odată cu dezvoltarea şi 
amplificarea schimburilor de mărfuri şi servicii, a vehiculării unor cantităţi sporite de 
bunuri materiale şi necesităţii de deplasare a unui număr sporit de pasageri. 


Activitatea de transport a beneficiat de o evoluție spectaculoasă, antrenând de-a 
lungul timpului numeroase mijloace tehnice, căi de comunicaţie precum şi un personal 
specializat, care concură la deplasarea în timp şi spaţiu a bunurilor şi persoanelor. 


Ca o particularitate, în turism activitatea de transport are drept obiectiv, transportul 
turiştilor, a materiilor prime şi a materialelor necesare desfăşurării activităţii de 
alimentaţie publică, realizării prestaţiilor de cazare şi agrement etc. 


Transporturile în turism se pot efectua, fie cu mijloace proprii, fie cu mijlozace 
aparţinând unor unități specializate denumite şi transportatori turistici. 


Activitatea de transport persoane (turişti) se realizează atunci când întreprinderea 
turistică deţine în oferta sa aranjamente ce includ în pachetul de servicii din componenţa 
produsului turistic şi transportul turiştilor de la locul de reşedinţă la locul de sejur şi retur. 
Această situaţie este caracteristică întreprinderilor de intermediere turistică (transportatori 
turistici), dar se poate întâlni şi în situaţia unor întreprinderi de turism care deţin în 
patrimoniu un parc propriu de autovehicole şi personal specializat. 
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Activitatea de transport presupune o serie de activităţi, dintre care menţionăm: 
= selectarea şi alegerea mijlocului de transport; 
= stabilirea necesarului de mijloace de transport (a capacităţii de transport); 


= organizarea circuitelor de aprovizionat sau pur si simplu de transport a 
persoanelor. 


Funcție de mijloacele de transport folosite, activitatea de transport îmbracă 
următoarele forme: rutieră, feroviară, aeriană, maritimă, fluvială, subterană. 


3.5. Activitatea de producţie (prestarea serviciilor de turism) 


Activitatea de producţie, alături de cea comercială, reprezintă ansamblul de acţiuni 
conştiente ale angajaţilor întreprinderii de servicii asupra materiilor prime şi materialelor, 
concretizându-se în realizarea serviciilor, respectiv a ofertei întreprinderii. 


Activitatea de producţie a întreprinderii de turism grupează o serie de activităţi care 
se pot identifica în ansamblu cu însăşi oferta acestei întreprinderi, respectiv a realizării 
serviciilor aferente. 


Astfel, serviciile sunt grupate după cum urmează: servicii de bază (cazare, 
alimentaţie publică şi transport), şi servicii complementare. Este important de precizat că, 
prestarea acestora presupune activitati strict specifice, însă indiferent de caracteristicile şi 
particularităţile fiecărei grupe de servicii amintite mai sus, prestaţia este constituită dintr- 
un complex eterogen de elemente materiale şi imateriale care pot fi grupate: 


= prestația propriu-zisă; 
= managementul procesului de prestație; 
=" activitățile adiacente (auxiliare). 


a) Prestaţia propriu-zisă presupune echipamentele şi materialele necesare 
serviciilor de bază (cazare, alimentație publică şi transport) precum şi personalul aferent 
acesteia. 


De exemplu, serviciile de alimentație publică sunt considerate a fi extrem de 
complexe, deoarece cuprind atât activitatea de producție culinară precum şi cea de servire 
a consumatorilor în unitățile de alimentație publică şi turism. 


Prima diviziune, respectiv activitatea de producție culinară are corespondența, prin 
similitudine, cu activitatea de producție industrială într-o întreprindere cu caracter 
general. Însă, spre deosebire de aceasta, activitatea de producție culinară cuprinde în 
principal toate tehnologiile de fabricație aferente acestei activități (rețetele de fabricație 
ale produselor şi planul meniu) alături de specialiştii în domeniu (în arta culinară), 
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dotările şi echipamentele necesare preparării produselor precum şi materiile prime şi 
Ad 


materialele asupra cărora „se acționează” pentru obţinerea preparatelor şi produselor 
finite. 


Cea de-a doua diviziune, adică servirea consumatorilor presupune desfăşurarea 
unor activități cu caracter specific, în cadrul cărora personalul şi mobilierul necesar sunt 
diferenţiate ţinând cont de modalităţile de servire a consumatorilor: clasică, autoservire, 
servirea la gheridon, bufet suedez etc. 


În cadrul prestaţiilor de cazare, target-ul principal este asigurarea cazării turiştilor în 
cele mai bune condiţii; aceasta presupune dotarea corespunzatoare la standardele stabilite 
a spaţiilor de cazare, asigurarea funcţionalităţii acestora, prestarea serviciilor hoteliere 
adiacente (oferirea de informaţii turistice, închirieri de obiecte şi materiale la recepție, 
etc.). 


b) Managementul procesului de prestatie se poziţionează, delimitându-se de 
managementul celorlalte activități; ea presupune un director de compartiment (director 
tehnic, şef de serviciu) care deține un loc important şi hotărâtor în organigrama 
întreprinderii de turism. 


c) Activităţile adiacente (auxiliare) îşi aduc contribuţia la realizarea prestaţiilor 
propriu-zise incluzând servicii de producţie desfăşurate ante, în timpul şi post încheierea 


procesului de prestație propriu-zisă. 


Activităţile ante procesului de prestație, presupun pregătirea corespunzătoare a 
prestaţiei propriu-zise şi cuprind următoarele activităţi: 


o cu caracter general: 
- proiectarea prestaţiei turistice 
- elaborarea specificaţiilor tehnice 
- fundamentarea costurilor, etc. 
o cu caracter specific: 
- aferent serviciilor de cazare: 
= pregătirea camerelor pentru folosire (curățirea camerelor şi a 
holurilor, verificarea instalaţiilor sanitare şi electrice, punerea în 
funcţiune şi verificarea echipamentelor electrice şi electronice din 
dotarea camerei, schimbarea lenjeriei şi a prosoapelor etc.) 
- aferent serviciilor de alimentaţie publică: 
= elaborarea planului meniu, pregătirea materiilor prime şi 


materialelor în vederea preparării, pregătirea spaţiilor de servire a 
mesei etc. 
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Activităţile desfăşurate pe durata prestaţiei turistice susţin realizarea acesteia. De 


exemplu, serviciile care presupun aceste activităţi şi care se regăsesc în serviciile de 
cazare, cuprind: activități prin care se asigură furnizarea apei calde şi reci, comunicațiile 
prin telefon şi fax, curăţenia camerelor şi a holurilor, activitățile de recepţie hotelieră etc. 
De asemenea, în cadrul serviciilor de producţie culinară se regăsesc activităţi de 
transport, depozitare, de asigurare a controlului cantitativ şi calitativ a produselor finite 
etc., care sunt considerate ca fiind activități desfăşurate pe toată durata serviciilor de 
producție culinară. În cadrul serviciilor aferente servirii consumatorilor sunt desfăşurate 
diverse activităţi care presupun pregătirea mise-en-place-ului, activități de debarasare a 
meselor, umplerea paharelor etc. 


Trebuie precizat că ponderea activităţilor desfăşurate post-prestaţie turistică este 


extrem de restrânsă în cadrul întreprinderii de turism. 


3.6. Activitatea de vânzare (vânzare în comerţ, activitatea de cazare şi 
alimentaţie publică, intermedierea în turism) 


Activitatea de desfacere (de vânzare) presupune vânzarea serviciilor, în urma căreia 
se recuperează cheltuielile şi se obține un profit. 


Această activitate se realizează în mod curent între unitatea prestatoare şi client, 
însă în turism ea se realizează cu ajutorul intermediarilor (touroperatori şi/sau agenţii de 
turism) cu caracter anticipat şi, de cele mai multe ori, la distanţă de locul sejurului. 


Principalele activităţi care asigură şi susțin activitatea de desfacere (vânzare) sunt: 
= contractarea şi derularea contractului; 


= încasarea contravalorii produselor şi/ sau serviciilor vândute; 
= primirea şi cazarea turiştilor; 


= asigurarea şi urmărirea desfăşurării celorlalte componente ale produsului 
turistic. 


Pornind de la premiza că, un serviciu turistic presupune activitățile care au drept 
scop satisfacerea dorințelor turistului în perioada de deplasare precum şi la locul de 
destinaţie, serviciile pot fi grupate astfel“: 


o servicii specifice: 


- de bază: - transport 
- cazare 
- alimentație publică 
- agrement 
- tratament 


5 G. STĂNCIULESCU şi colaboratorii — Tehnologia turismului — manual pentru clasele a XI-a şi a 
XII-a, Editura Niculescu ABC, Bucureşti, 2002, pag. 132. 
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- suplimentare: - informare 
- intermediere 
- sportiv-recreative 
- cultural-artistice 
- financiare 
- cu caracter special 
- diverse 


o servicii nespecifice: 


- transport în comun 

- telecomunicații 

- asistență medicală 

- igienă şi întreţinere fizică 

- cultural-artistice 

- distribuirea apei, gazelor, energiei electrice şi termice ş.a. 


În situaţia unei întreprinderi turistice trebuie precizat că vânzarea de servicii are loc 
de regulă anticipat fără a fi necesară prezenţa lor în momentul şi la locul vânzării. De 
exemplu, serviciile de cazare şi de alimentaţie publică se vând anticipat, în această 
situaţie aflându-se şi alte componente (servicii) solicitate suplimentar de consumator. 


In concluzie, desfacerea (vânzarea) produsului turistic, respectiv a prestaţiilor 
turistice grupează mai multe activităţi care asigură realizarea sa ca marfă. 


3.7. Activitatea de marketing 


Modalitatea de organizare a unei întreprinderi moderne (şi cu profil de turism) este 
determinată de acţiunea şi influenţele unor factori obiectivi, subiectivi de durată sau 
conjuncturali. În acest context, organizarea activităţii de marketing cunoaşte forme 
particulare care reflectă în esenţă, gradul de încorporare a concepţiei de marketing. 


Diferitele forme de organizare a activităţii de marketing reflectă opțiunile privind 
dispersarea sau concentrarea acesteia precum şi nivelul ierarhic atribuit şi chiar oficializat 
prin stabilirea locului lor în sistemul de organizare a întreprinderii. 


Astfel, principalele forme organizatorice întâlnite în activităţile practice de 
marketing sunt: 


a) desfăşurarea unor activităţi de marketing în cadrul compartimentelor 
tradiţionale (vânzări, producţie, planificare, organizare) rolul principal revenind 
celui de vânzări, în cadrul căruia se desfăşoară cele mai multe acțiuni de 
marketing. Această organizare este proprie întreprinderilor relativ reduse ca 
dimensiuni, care acţionează în domenii cu un slab dinamism ori ale căror 
produse/servicii se adresează unor nevoi uşor de anticipat, fără probleme de piaţă 
deosebite. 
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b) gruparea majorității activităților de marketing într-unul din 
compartimentele tradiționale (de regulă, cel de vânzări). Această modalitate 
de organizare caracterizează întreprinderile ale caror produse/servicii se 
adresează unor categorii restrânse de consumatori sau celor în care funcția 
comercială deține un rol preponderent. 


c) constituirea în cadrul structurii organizatorice a întreprinderii a unui 
compartiment specializat de marketing, subordonat direct conducerii, în cadrul 
căruia sunt grupate toate activitățile de marketing (aşa cum rezultă din fig. 3.1). 


DIRECTOR 


Producție Personal 


Cercetare - Marketing 
dezvoltare 


Planificare de marketing Vânzări 
şi servicii ajutătoare 
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- Planificarea produselor - Conducerea vânzărilor 
- Publicitate - Urmărirea şi 

- Promovarea vânzărilor administrarea vânzărilor 
- Previziunea vânzărilor - Service 


- Gestiunea stocurilor 
- Politica de preţ 
- Distribuţia fizică 


Fig. 3.1. Organizarea activităţii în compartimentul de marketing 


Această formulă de organizare conferă o recunoaştere a activităţii de marketing, 
precum şi poziţionarea acesteia la acelaşi nivel ierarhic cu celelalte activități 
considerate ca fiind esenţiale pentru întreprindere. 


In situația unei întreprinderi de turism, locul şi importanţa unui compartiment 
specializat de marketing se regăseşte în structura organizatorică a unei agenţii de 
turism. 


d) crearea de direcţii de marketing consacră definitiv poziţia şi rolul de stat major 
al activității de marketing în structurile organizatorice ale întreprinderilor 
moderne. 


Organizarea unei direcții de marketing poate îmbrăca două forme: 


o funcțională 
o operațională 


Opţiunea pentru una din formele prezentate este influenţată de natura pieţelor, a 
produselor/serviciilor precum şi a clienţilor/consumatorilor cărora li se adresează 
întreprinderea; astfel, organizarea funcţională caracterizează întreprinderile care 
comercializează produse/servicii prin intermediul reţelelor de distribuţie (implicit 
ŞI întreprinderi turistice), în timp ce organizarea operaţională caracterizează 
vânzarea directă către utilizatori industriali şi instituţionali. 


e) crearea unei întreprinderi de marketing reprezintă nivelul cel mai avansat pe 
care îl poate atinge organizarea unei activităţi de marketing; în această 
organizare, direcția/compartimentul de marketing are un rol pronunţat de 
coordonator şi integrator al tuturor activităţilor, deţinând o poziţie cheie în 
procesul pregătirii şi aplicării. 


Sintetizând cele prezentate anterior, rezultă că organizarea activității de marketing 
se poate desfăşura în bune condițiuni, atât în cadrul structurilor organizatorice tradiţionale 
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ale unei întreprinderi, cât şi prin intermediul unei structuri distincte (direcţie, serviciu, 
compartiment de marketing). 


Întrebări de autocontrol : 


. Enumeraţi principalele grupe de activități specifice întreprinderii de turism. 

. Care sunt principalele activităţi de previziune microeconomică ? 

. Definiţi noţiunea de prognoză, prognoză cantitativă şi calitativă. 

„Ce presupune activitatea de investiţii în turism ? 

„Ce presupune activitatea de aprovizionare ? 

„Ce presupune activitatea de transport ? 

„Ce presupune prestaţia propriu-zisă ? 

. Cum se realizează activitatea de desfacere (vânzare) în turism ? 

. Enumeraţi principalele forme de organizare a activității de marketing în turism. 


O OA NUBp UN —= 


Teme de reflecţie : 


. Enumeraţi operaţiuni incluse în cadrul activităților de aprovizionare şi transport. 
. Enumeraţi activităţi turistice care sunt incluse în cadrul desfacerii. 
3. Daţi exemple de activităţi care se includ la “investiţii”. 


N e 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Descrieți principalele forme de organizare a activității de marketing în turism. 

2. Clasificați şi comentaţi activitatea de planificare microeconomică. 

3. Dați exemple de activități specifice întreprinderii turistice considerate ca fiind de 
producție-prestație. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Prognozele calitative presupun: 
a) utilizarea de mai multe alternative (scenarii), tehnica Delphi (consens) 
etc.; 
b) anticiparea creşterii sau contruirea unui model; 
c) ambele variante sunt corecte; 
d) nici o variantă nu este corectă. 
2. Planificarea de perspectivă reprezintă: 
a) strategia de dezvoltare a întreprinderii în ansamblu; 
b) planul de perspectivă al întreprinderii, în expresie detailată. 
3. În activitatea de turism din România, investițiile înregistrează în prezent, un ritm 
mediu anual de: 
a) 3,4-3,5%; 
b) 3,5 - 5%; 
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c) peste 5%. 

4. Activitatea de aprovizionare presupune asigurarea cu bunuri Şi servicii necesare: 

a) consumului propriu; 

b) producției; 

c) prestărilor către o terță întreprindere; 

d) revânzarii către o terță întreprindere; 

e) toate variantele sunt corecte. 

5. În turism, activitatea de transport are drept obiectiv: 

a) transportul turiştilor, a materiilor prime şi a materialelor necesare 
desfăşurării activităţii de alimentaţie publică; 

b) transportul turiştilor şi realizării prestaţiilor de cazare şi agrement; 

c) transportul turiştilor, a materiilor prime şi a materialelor necesare 
desfăşurării activităţii de alimentaţie publică şi realizării prestaţiilor de 
cazare şi agrement. 

6. Activitatea de producţie a întreprinderii de turism grupează o serie de activități care se 
pot identifica în ansamblu cu: 

a) însăşi oferta acestei întreprinderi, respectiv a realizării serviciilor 
aferente; 

b) cererea de servicii turistice; 

c) ambele variante sunt corecte; 

d) nici o variantă nu este corectă. 

7. În cadrul activităţilor de producţie, ponderea activităţilor desfăşurate post-prestaţie 
turistică este: 

a) extrem de restrânsă; 

b) foarte extinsă; 

c) nici o variantă nu este corectă. 

8. Principalele activităţi care asigură şi susțin activitatea de desfacere (vânzare) sunt: 

a) contractarea şi derularea contractului; 

b) încasarea contravalorii produselor şi/ sau serviciilor vândute; 

c) primirea şi cazarea turiştilor; 

d) asigurarea şi urmărirea desfăşurării celorlalte componente ale produsului 

turistic; 

e) nici o variantă nu este corectă. 

f) toate variantele sunt corecte. 

9. Diferitele forme de organizare a activităţii de marketing reflectă opţiunile privind: 

a) dispersarea sau concentrarea acesteia; 

b) nivelul ierarhic atribuit şi chiar oficializat prin stabilirea locului lor în 
sistemul de organizare a întreprinderii; 

c) ambele variante sunt corecte. 

e) nici o variantă nu este corectă. 

10.Gruparea majorităţii activităţilor de marketing într-unul din compartimentele 
tradiționale (de regulă, cel de vânzări) este proprie: 

a) întreprinderilor relativ reduse ca dimensiuni; 

b) întreprinderile ale caror produse/servicii se adresează unor categorii 
restrânse de consumatori; 

c) întreprinderilor moderne. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 
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Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. BALAURE, V. (coordonator) şi colaboratorii — Marketing, Editura Uranus, Bucureşti, 
2000; 

4. SAVA, C., LAZOC, R. — Economia întreprinderii de turism, Editura Brumar, 
Timişoara, 2001; 

5. STĂNCIULESCU, G. şi colaboratorii — Tehnologia turismului — manual pentru 
clasele a XI-a şi a XII-a, Editura Niculescu ABC, Bucureşti, 2002. 


MODULUL 4 
OBIECTIVELE ÎNTREPRINDERII DE TURISM 


V Obiective: 
e prezentarea obiectivelor principale ale întreprinderii de turism. 
V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 
e care sunt obiectivele principale ale întreprinderii turistice; 
e în situația unei întreprinderi de turism, mediul extern este cel care influenţează 
obținerea de profit precum şi mărimea acestuia (atât în sens pozitiv cât şi în sens 


negativ); 


e având o complexitate şi diversitate deosebită, mediul economico-social 
acţionează prin componentele sale asupra activităţii oricărei întreprinderi; 
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e este imperios necesară, asigurarea unui climat, în cadrul colectivului, propice 
desfăşurării în bune condițiuni a activităţii întreprinderii. 


Y Ce competențe veţi obţine după parcurgerea modulului : 


e întreprinderea trebuie să se conecteze şi adapteze permanent la evoluţia 
mediului economico-social şi să asigure în permanenţă un climat propice 
performanţei; 


e în condiţiile existenţei şi desfăşurării activităţii în cadrul unei pieţe libere, 
întreprinderea de turism se află într-o stare de concurenţă cu alte întreprinderi cu 
profil similar, fapt ce impune luarea de măsuri care să diminueze riscurile 
apărute şi existente. 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 2 ore) : 


Definirea obiectului de activitate a unei întreprinderi turistice rezultă din 
evaluarea corectă şi atentă a posibilităților de combinare a resurselor întreprinderii (a 
factorilor de producţie), astfel încât să poată fi realizată cererea potenţială identificată în 
cadrul pieţei în condiţii de eficienţă acceptată. Importanţa definirii obiectului de activitate 
se regăseşte în obținerera autorizaţiei care să asigure întreprinderii mobilitate în adaptarea 
la dinamica pieţei, precum şi în organizarea corectă a activităților impuse de îndeplinirea 
acesteia. 


Obţinerea de profit reprezintă obiectivul principal şi central al oricărei 
întreprinderi inclusiv al celei cu specific de turism; acest obiectiv poate fi atins luându-se 
în considerare toţi factorii externi şi interni ai întreprinderii. În acest sens, întreprinderea 
trebuie să se conecteze şi adapteze permanent la evoluția mediului economico-social şi să 
asigure în permanenţă un climat proprice performanţei. 


4.1. Obţinerea de profit 


Motivația existenţei oricărei întreprinderi este obţinerea de profit. In situația unei 
întreprinderi de turism, mediul extern este cel care influențează obţinerea de profit 
precum şi mărimea acestuia (atât în sens pozitiv, cât şi în sens negativ). 


Politica şi strategia multor întreprinderi este direcţionată spre obținerea de profit 
înalt în condiţii de risc ridicat. Obţinerea profitului nu trebuie să reprezinte un scop în 
sine, deoarece, în opinia noastră, viabilitatea unei firme de turism rezultă în capacitatea sa 
de a obţine un profit moderat, pe termen lung, în condiţii de risc scăzut. În oricare altă 
situație, există riscul de a sacrifica viitorul propriei întreprinderi, deoarece prin 
practicarea de preţuri ridicate calitatea serviciilor şi a prestaţiilor poate avea de suferit, 
având repercursiuni imediate şi directe asupra consumatorilor/turiştilor care pot pleca 
nemulțumiți. 
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În enunţarea strategiei şi politicii obţinerii de profit, pentru o întreprindere de 
turism, în mod obligatoriu, trebuie să se ţină cont de fenomenul de sezonalitate, deoarece 
orice nemulţumire a turiştilor/consumatorilor manifestată într-o perioadă de sezon maxim 
se va răsfrânge negativ asupra activității din perioada imediat următoare având consecinţe 
negative chiar asupra perioadei de sezon următor. În acest context, se poate observa, ca o 
manifestare evidentă, goana după profit fără acoperire în posturi, ceea ce a determinat ca 
în ultimii ani cererea (inclusiv cea turistică) să se situeze la nivele scăzute. 


Cele prezentate anterior, impun necesitatea adoptării unei atitudini manageriale de 
bun simţ, echilibrate în care măsurile şi iniţiativele adoptate să se încadreze într-o 
strategie a întreprinderii coerentă şi rațională pe termen lung. 

4.2. Conectarea activităţii întreprinderii de turism la mediu 

O viziune managerială modernă a oricărei întreprinderi presupune investigarea 
permanentă a mediului în care aceasta acţionează precum şi adaptarea (conectarea) 
activităţii sale la dinamismul acestuia. 

Având o complexitate şi diversitate deosebită, mediul economico-social acţionează 
prin componentele sale asupra activităţii oricărei întreprinderi. In cadrul mediului amintit 
pot fi identificate o serie de componente, care pot fi grupate funcție de poziţia deţinută de 
întreprindere în cadrul procesului de realizare a prestaţiilor: 

=" beneficiarii prestaţiilor (serviciilor); 
= furnizorii de mărfuri (servicii); 
=  prestatorii de servicii bancare; 


= furnizorii de forță de muncă; 


= concurenții. 


Evidenţierea impactului acestor componente se realizează prin luarea în considerare 
a unui cumul de factori de influență cu caracter cultural, social, psihologic şi mai ales 
economic care structurează consumul — inclusiv cel turistic — (natura şi mărimea 
acestuia), precum şi comportamentul consumatorului de turism. Astfel se poate vorbi 
astăzi, de o poziționare a consumatorului influențată de dezvoltarea economică a unei 
țări, de mediul competitiv al pieței precum şi de caracteristicile mediului politic, 
legislativ, cultural şi social, aşa cum rezultă din fig. de mai jos: 


M MEDIUL ECONOMIC, TEHNOLOGIC şi ECOLOGIC "M 
E (Obiective, Resurse) E 
D D 
I Variabile I 
U U 
L L 
c PRODUSE, SERVICII c 
U ES: O 
L D Variabile P M 
T I R P 
U S E E 
T Ț 


CONSUMATORUL 
TURISTIC 


Fig. 4.1. 

În mod particular, întreprinderea turistică este poziționată ca un cumpărător pe piaţa 
de bunuri şi servicii, relaţiile sale fiind legate de procesul de aprovizionare, care depinde 
la rândul său de sezonalitate, aşa cum am prezentat anterior. De asemenea sunt afectate şi 
relaţiile în contextul pieţei bancare (apelarea şi obţinerea de credite, stabilirea modalităţii 
şi a timpului de rambursare) precum şi cele referitoare la piaţa forței de muncă (de 
exemplu, angajările suplimentare cu caracter sezonier). 


Este importantă abordarea unei atitudini manageriale corespunzătoare, privind 
elasticitatea cererii manifestate de către o întreprindere de turism, care poate îmbrăca 
forma concurenţei directe reprezentată de unităţi similare ca profil cât şi cea indirectă 
care vizează întreprinderi cu caracter comercial. 


4.3. Asigurarea climatului intern al întreprinderii de turism 


In cadrul oricărei întreprinderi (inclusiv de turism) este imperios necesară 
asigurarea unui climat, în cadrul colectivului, propice desfăşurării în bune condițiuni a 


bază calitatea resurselor umane, metodele de organizare şi conducere utilizate, politica 
salarială şi socială. In acest context, principalele cerinţe ale acestui proces sunt: 


= asigurarea de condiții bune de muncă, pentru fiecare compartiment funcție de 
sarcinile pe care le are de îndeplinit; 


= organizarea pe ansamblu şi pe compartimente a întreprinderii în conformitate cu 
fluxurile de producere a bunurilor şi serviciilor; 
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= politica salarială şi socială trebuie să asigure un echilibru permanent între 
rezultatele activităţii şi nivelul salariilor, adaptarea permenentă a sistemului de 
salarizare la condițiile concrete ale firmei, precum şi practicarea unor criterii 
interne menite să asigure niveluri individuale de salarizare corespunzător 
sarcinilor fiecărui lucrător în parte. 


4.4. Consolidarea şi extinderea întreprinderii de turism 


În condiţiile existenţei şi desfăşurării activităţii în cadrul unei pieţe libere, 
întreprinderea de turism se află într-o stare de concurenţă cu alte întreprinderi cu profil 
similar, fapt ce impune luarea de măsuri care să diminueze riscurile apărute şi existente. 
În acest context, unul dintre cele mai importante target-uri ale întreprinderii de turism, 
este consolidarea şi extinderea sa. 


Este important ca procesul de consolidare să se poată realiza pe două planuri astfel: 


1. In relaţiile cu mediul exterior se poate urmări: 


* consolidarea financiară respectiv posibilitatea de achitare a datoriilor faţă 
de furnizori, faţă de salariaţi şi faţă de stat (taxe, impozite) atât prin propriile 


forţe cât şi printr-un sistem decizional adecvat mediului extern; 

«* consolidarea comercială prin care se urmăreşte realizarea  volumui 
integral de servicii propus, la preţuri comparabil justificate cu unităţile 
concurente şi la un nivel calitativ superior. 

2. In relaţiile cu mediul intern, întreprinderea poate să facă următoarele demersuri: 

a SIAT daci a did ne Atta z 
« să adopte o politică socială şi salarială rațională şi adecvată; 


«* să diminueze costurile la nivelul producţiei fără a afecta calitatea; 


% să acţioneze în domeniul distribuţiei serviciilor în sensul îmbunătăţirii 
acesteia. 


În ceea ce priveşte activitatea de extindere a oricărei întreprinderi trebuie precizat 
că acest proces nu poate fi realizat decât după efectuarea prealabilă a cercetărilor de 
marketing, evitând în acest sens riscul de inadaptabilitate la noile condiţii de piaţă. 


Astfel, în extindererea activității unei întreprinderi turistice se impun politici 
raționale de produs şi de preţ corespunzătoare pieţelor actuale, iar pentru extinderea pe 


alte pieţe se impun integrări pe verticală precum şi diversificarea produselor/serviciilor 
specifice altor pieţe. 


Întrebări de autocontrol : 


59 


1. Care sunt obiectivele principale ale întreprinderii de turism ? 
2. Enumeraţi componentele mediului economico-social al întreprinderii. 
3. In ce constă consolidarea financiară a întreprinderii de turism? 


Teme de reflecţie : 


1. Cum se manifestă obiectivul “obţinerea de profit”? 
2. Ce măsuri poate adopta întreprinderea de turism pentru consolidare, în relațiile cu 
mediul intern ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Comentaţi şi exemplificaţi maniera în care se manifestă în perioada actuală “obţinerea 
de profit”? 
2. Cum se realizează conectarea activităţii întreprinderii de turism la mediu? 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Importanţa definirii obiectului de activitate se regăseşte în: 

a) obţinerera autorizaţiei care să asigure întreprinderii mobilitate în 

adaptarea la dinamica pieţei; 

b) organizarea corectă a activităţilor impuse de îndeplinirea acesteia; 

c) ambele variante sunt corecte. 
2. Întreprinderea, pentru a obţine profit, trebuie să: 

a) se conecteze şi adapteze permanent la evoluția mediului economico- 

social; 

b) să asigure în permanenţă un climat proprice performanţei. 
3. În situaţia unei întreprinderi de turism, mediul care influenţează obţinerea de profit 
precum şi mărimea acestuia este: 

a) cel extern; 

b) cel intern; 

c) intermediar; 

d) a+b. 
4. În enunţarea strategiei şi politicii obţinerii de profit, pentru o întreprindere de turism, 
în mod obligatoriu, trebuie să se țină cont de: 

a) fenomenul de sezonalitate; 

b) resursele materiale; 

c) capitalul real; 

d) forţa de muncă. 
5. În mod particular, întreprinderea turistică este poziționată ca un cumpărător pe piaţa de 
bunuri şi servicii, relaţiile sale fiind afectate de: 

a) sezonalitate; 

b) relaţiile în contextul pieţei bancare; 

c) relaţiile referitoare la piaţa forței de muncă 
6. Abordarea unei atitudini manageriale corespunzătoare, privind elasticitatea cererii 
manifestate de către o întreprindere de turism, poate îmbrăca: 
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a) forma concurenţei directe reprezentată de unităţi similare ca profil; 

b) forma indirectă care vizează întreprinderi cu caracter comercial; 

c) ambele varinate sunt corecte; 

d) nici o variantă nu este corectă. 

7. Mijloacele şi modalităţile asigurării unui climat intern propice desfăşurării în bune 
condițiuni a activităţii întreprinderii, au la bază: 

a) calitatea resurselor umane şi politica salarială şi socială; 

b) metodele de organizare şi conducere utilizate; 

c) a+b; 

d) nici o variantă. 

8. Politica salarială şi socială trebuie să asigure un echilibru permanent între: 

a) rezultatele activității şi nivelul salariilor; 

b) rezultatele activității şi adaptarea permanentă a sistemului de salarizare 
la condițiile concrete ale firmei; 

c) practicarea unor criterii interne menite să asigure niveluri individuale de 
salarizare corespunzător sarcinilor fiecărui lucrător în parte şi adaptarea 
permanentă a sistemului de salarizare la condițiile concrete ale firmei. 

d) rezultatele activității şi nivelul salariilor, adaptarea permanentă a 
sistemului de salarizare la condițiile concrete ale firmei, practicarea unor 
criterii interne menite să asigure niveluri individuale de salarizare 
corespunzător sarcinilor fiecărui lucrător în parte. 

9. În condiţiile existenței şi desfăşurării activității în cadrul unei piețe libere, 
întreprinderea de turism se află într-o stare de concurență: 

a) cu alte întreprinderi cu profil similar; 

b) cu alte întreprinderi cu profil diferit; 

c) nici o variantă nu este corectă. 

10.Consolidarea financiară reprezintă: 

a) posibilitatea de achitare a datoriilor față de furnizori; 

b) posibilitatea de achitare a datoriilor față de salariați şi față de stat (taxe, 
impozite); 

c) a+b. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. SAVA, C., LAZOC, R. — Economia întreprinderii de turism, Editura Brumar, 
Timişoara, 2001; 

4. MORARIU, D., PIZMAŞ, D. — Comportamentul consumatorului — dileme, realităţi, 
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Bibliofor, Deva, 2001. 


` MODULUL 5 
FUNCȚIILE INTREPRINDERII DE TURISM 


V Obiective: 


e prezentarea principalelor funcții ale întreprinderii de turism şi a activităților 
specifice fiecărei funcții în parte. 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 
e principalele funcții ale întreprinderii cu aplicabilitate şi în domeniul turistic ; 


e funcția de cercetare-dezvoltare vizează trei mari categorii de activități: 
cercetare, prognoză şi dezvoltare; 


e procesul de transformare a resurselor economice în servicii şi produse turistice 
reprezintă de fapt funcţia de producţie a întreprinderii de turism; 


e care sunt subfuncţiile incluse în funcţia comercială; 


e care sunt activitățile corespunzătoare funcţiei financiar-contabile, funcţiei de 
personal şi funcției de marketing. 


Y Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului : 
e veți şti faptul că, scopul funcţiei de cercetare-dezvoltare este de deţinere şi 
prelucrare a informaţiilor ştiinţifice necesare adaptării sistemelor oricărei 


întreprinderi la cerinţele mediului aflat într-o continuă schimbare; 


e veți cunoaşte particularităţile şi activitățile funcției de producție ; 
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e dobândirea de informaţii în privinţa activităţilor şi obiectivelor specifice funcţiei 
de personal ; 


e funcția de marketing a unei întreprinderi întrevede viitorul, efectuează 
prospectarea pieţei şi proiectează mijloacele şi eforturile pentru obţinerea unui 


profit maxim. 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 2 ore) : 


Cele mai importante funcţii ale oricărei întreprinderi care se regăsesc chiar şi în 
obiectivele sale sunt acelea de a vinde, a cumpăra şi a utiliza factorii de producţie de 
care dispune. În acest context, funcţia reprezintă un ansamblu de activităţi şi procese de 
muncă omogene desfăşurate de un personal de specialitate folosind metode şi tehnici 
specifice în scopul realizării obiectivelor întreprinderii. 

Având un caracter dinamic, funcțiile unei întreprinderi se modifică odată cu 
dezvoltarea economică ţinând cont de amplificarea dimensiunilor firmei, de încorporarea 
de noi atribuţii şi sarcini precum şi de teoriile şi concepţiile privind managementul firmei. 


Principalele funcţii ale unei întreprinderi, cu aplicabilitate şi în domeniul turistic 
sunt următoarele: 


=  cercetare-dezvoltare; 
= producție; 

= comercială; 

= financiar-contabilă; 

= de personal; 


= de marketing. 


5.1. Funcția de cercetare - dezvoltare 


Această funcție se realizează ca un proces complex, orientat permanent spre 
promovarea progresului tehnic, în scopul atingerii unor obiective pe termen mediu şi 
lung. Se poate afirma că funcția de cercetare-dezvoltare vizează trei mari categorii de 
activități: cercetare, prognoză şi dezvoltare. 
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Activitatea de cercetare şi dezvoltare a devenit factorul principal care influenţează 
nu numai dezvoltarea economiei în ansamblu, ci şi fiecare întreprindere în parte. In 
cadrul cercetării se distinge: 


cercetări fundamentale care includ toate activităţile care sunt îndreptate 
către progresul cunoştinţelor ştiinţifice şi care nu au un obiectiv specific, 
dar care pot fi totuşi orientate către domenii în care întreprinderea are un 
interes comercial real sau este pe cale să apară un astfel de interes. 


cercetări aplicative bazate pe obiectivele firmei făţă de rezultatele cercetării; 


studii de dezvoltare care au ca scop concretizarea cercetărilor 
fundamentale şi aplicative în produse sau servicii care pot fi comercializate 
rentabil. De exemplu, turismul este interesat de aplicarea folisirii cartelelor 
pentru deschiderea automată a uşilor de la ca,merele hotelurilor, ca şi 
folosirea cartelei pentru funcţionarea aparatelor electrice în camere. 
Avantajele sunt mari pentru unitatea hotelieră, deoarece scad cheltuielile cu 
energia electrică. Ca urmare, este controlată funcţionarea sistemului de aer 
condiționat, încălzire, care nu mai funcţionează atât timp cât turistul nu se 
află în cameră. Nu mai există frigidere şi, prin aceasta, turiştii trebuie să 
folosească mai mult restaurantul unității şi să utilizeze doar produse 
proaspete. 


In funcţie de modul de raportare la piaţă, funcţia de cercetare-dezvoltare poate avea 
una din următoarele caracteristici: 


cercetare şi dezvoltare cu caracter de ofensivă care poate avea ca scop 
pătrunderea şi preluarea unei noi pieţe de desfacere sau pentru a monopoliza 
o piaţă nouă. De exemplu, cercetarea prin care firmele Coca-Cola şi 
Pepsi- Cola au pătruns după 19809 pe piaţa românească; 


cercetare şi dezvoltare cu caracter de defensivă rezultă din cerinţele pieţei 
dea recupera rămânerile în urmă faţă de concurenţă. 


În funcţie de timpul avut în vedere, activitatea de cercetare-dezvoltare a firmei 


poate fi: 


cercetare şi dezvoltare pe termen lung care se concretizează, de regulă, prin 
aceea că nu poate fi comercializată imediat. De cele mai multe ori, timpul de 
concretizare a ei este mai mare de 36 de luni, deoarece nu sunt încă pregătite 
nici piaţa de desfacere şi nici toate componentele întreprinderii. De 
exemplu, foarte mulţi cetățeni italieni cumpără terenuri agricole în România. 
Indiferent de explicația momentană a acestui fenomen, pe termen lung, 
odată cu intrarea noastră în Uniunea Europeană după 2007, aproximativ 36 
de luni, pe terenurile respective se va face probabil o agricultură intensivă 
bazată pe o bază materială apropiată de nivelul firmelor italiene şi probabil 
se vor obţine avantaje din finanţarea agriculturii de către Uniunea 
Europeană; 
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cercetare şi dezvoltare pe termen mediu - care permite valorificarea 
rezultatelor cercetării într-un interval de 1-3 ani. Acest interval de timp este 
necesar întreprinderii pentru a reduce stocurile de produse al căror interes 
scade pe piaţă, ca şi pentru pregătirea pieţei pentru noile produse; 


cercetare şi dezvoltare pe termen scurt — concretizat în rezultate care pot fi 
introduse în serviciile de vânzare ale firmei şi care aduc profituri 
suplimentare. De exemplu, cercetarea „ciclului de viaţă” al fiecărui produs, 
inclusiv produs turistic, trebuie să nu lase întreprinderea de a fi pusă în 
situaţia să constate abia de la piaţă că produsul său, din punct de vedere al 
vieţii sale, se află în faza de „declin”. 


Experienţa arată că este importantă organizarea cercetării pe teme, organizare care 
permite regruparea funcţiilor de cercetare, în funcție de cerinţele temei şi care poate să se 
alieneze mai uşor obiectivelor întreprinderii. În acelaşi timp, se acordă o mare atenţie şi 
cerinţelor clienţilor, deoarece dacă clienţii nu sunt satisfăcuţi, nu mai există nici o rațiune 
pentru ca întreprinderea să mai funcționeze. 


În cadrul unei întreprinderi de turism, un obiectiv permanent (aşa cum s-a prezentat 
anterior) îl reprezintă perfecționarea continuă a „produsului său”, respectiv a ansamblului 
activităţilor prin care acest produs se realizează; aceasta reprezintă în esenţă funcţia de 
cercetare-dezvoltare a unei întreprinderi de turism. 


Activităţile care aparţin acestei funcţii sunt: 


= cercetarea științifică (creaţia, inovaţia); 
= investiţiile; 
= modelarea produselor şi serviciilor; 


= organizarea producţiei şi a muncii. 


Complexă şi eterogenă, activitatea turistică se remarcă printr-o varietate de forme 
de manifestare ceea ce se poate regăsi în anumite particularităţi ale funcției de cercetare- 
dezvoltare. De exemplu: 


majoritatea profesiilor din turism, îndeosebi cele care presupun interacțiunea cu 
turiştii impun cunoaşterea satisfăcătoare sau chiar performantă a limbilor străine 
(element decisiv pentru informarea şi orientarea turiştilor), pentru crearea unei 
ambianţe atrăgătoare şi plăcute; 


în cazul exercitării unor anumite profesii în turism (recepţioner, ghid, 
administrator) se impune cunoaşterea de elemente care presupun orientarea 
turiştilor: buna cunoaştere a imprejurimilor, a obiectivelor turistice şi a 
mijloacelor de transport, capacitate şi abilitate deosebită de comunicare cu 
turiştii români şi străini în orice situație; 


65 


- însuşirile necesare exercitării unei profesii în turism pot avea caracter fizic — 
însuşire fizică plăcută, ţinută agreabilă, îngrijită, comportament politicos, 
civilizat, atent precum şi caracter moral — competenţă, sobrietate, corectitudine, 
conştiinţă profesională etc. 


Cele prezentate mai sus, precum şi adaptarea permanentă a întreprinderii la 
cuceririle ştiinţei şi tehnicii, la modificările survenite în comportamentul turiştilor cu 
privire la preferinţele şi la deprinderile acestora impun necesitatea existenţei funcţiei de 
cercetare-dezvoltare în cadrul unei întreprinderi de turism. 


Scopul acestei funcţii, este de deţinere şi prelucrare a informaţiilor ştiinţifice 
necesare adaptării sistemelor oricărei întreprinderi la cerinţele mediului aflat într-o 
continuă schimbare. 


5.2. Funcţia de producţie 
Această funcţie presupune toate activitățile de bază, auxiliare şi de servire cu 
ajutorul cărora se realizează transformarea materiilor prime, materialelor în 
produse/servicii finite, produse/servicii intermediare, lucrări sau servicii în cadrul unei 


întreprinderi. 


Comparativ cu alte întreprinderi aparținând altor sectoare ale economiei, într-o 
întreprindere turistică, această funcție prezintă următoarele particularități: 


o funcția de producție presupune activități şi subactivități diverse şi eterogene, 
având fiecare propria sa tehnologie; 


o marea majoritate a activităților cuprinse în această funcție sunt efectuate şi 
realizate la solicitarea şi comanda consumatorului de turism şi în prezența 
sa. 

In domeniul turistic, procesul de transformare a resurselor economice în 
servicii şi produse turistice reprezintă de fapt funcţia de producţie a întreprinderii 
de turism. 

Funcţia de producţie cuprinde următoarele activităţi: 

= executarea propriu-zisă a serviciilor, executarea şi realizarea unor produse 
turistice sau exploatarea unor subansamble aparţinând bazei tehnico- 
materiale turistice; 


= managementul activității de prestație turistică; 


= activitatea de producție auxiliară care participă la realizarea serviciilor 
turistice; 


= depozitarea mărfurilor cu caracter turistic; 
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= verificarea calitativă a produselor şi serviciilor turistice; 
= întreținerea şi repararea utilajelor din turism. 


Funcţia de producţie turistică nu poate fi apreciată singular, ci corelată cu celelalte 
funcţii ale întreprinderii. 


5.3. Funcţia comercială 
Această funcție este strict corelată cu funcţia de producţie deoarece producția se 
„realizează” numai prin vânzare. Principalele subfuncții care se regăsesc aici sunt: 
subfuncțţia de aprovizionare şi vânzare. 
= Activitatea de aprovizionare cuprinde: 

o întocmirea necesarului de produse şi procurarea produselor şi serviciilor 
necesare întreprinderii (în condiții optime de preţ, calitate, termen şi 
securitate); 

o cunoaşterea pieţelor (implicit a caracteristicilor produselor/serviciilor); 

o identificarea şi negocierea cu furnizorii; 

o programarea şi eşalonarea comenzilor şi lucrărilor. 

= Activitatea de vânzare presupune: 

o identificarea segmentelor de piaţă şi a nevoilor consumatorilor de turism; 

o constituirea sortimentului de produse şi servicii turistice; 

o desfacerea mărfurilor şi produselor turistice. 

5.4. Funcţia financiar-contabilă 
Această funcţie este formată din activităţile cu ajutorul cărora se obţin şi se folosesc 
mijloace financiare necesare întreprinderii, precum şi înregistrarea şi evidenţierea în 
expresie valorică a fenomenelor economice ce se desfăşoară în cadrul acesteia. 
Funcţia fianciar-contabilă cuprinde activităţi grupate astfel: 
= activități financiare; 
= activități contabile. 


= Activitățile financiare cuprind: 
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planificarea financiară; 
decontarea; 

salarizarea; 

operaţiuni de casă; 
controlul fianciar intern; 
analiza economică. 


O O 0 0 0 o 


= Activităţile contabile cuprind: 


o înregistrarea fenomenelor economice în documentele de evidenţă 
primară; 

o înregistrarea fenomenelor economice în conturi; 

o calculaţii, preţuri, modelări. 


5.5. Funcţia de personal 


Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a turismului şi sporirea volumului de prestații 
în scopul satisfacerii cerințelor diferitelor categorii de turişti au determinat creşterea 
considerabilă a numărului de persoane angrenaţi în prestarea acestor servicii. În acest 
context, o sarcină desosebită o reprezintă formarea şi perfecţionarea personalului care 
asigură serviciile turistice. 


Activitățile menite să asigure şi să dezvolte resursele umane necesare unei 
întreprinderi turistice reprezintă funcţia de personal. 


Aceste activități sunt: planificarea necesarului de personal, recrutarea, selecția, 
încadrarea, formarea profesională, perfecţionarea, motivarea, promovarea, retribuirea şi 
protecţia personalului. 


Într-o mare întreprindere economică planificarea necesarului de forță de muncă se 
face prin analiza structurii organizatorice, de către cadrele de conducere, şi a măsurii în 
care aceasta corespunde atât sarcinilor de muncă din prezent, cât şi a modificărilor care 
pot fi anticipate. 


Activitatea de recrutare a personalului este axată pe găsirea surselor de muncă, care 
să satisfacă cerinţele şi îndatoririle specifice unui anumit post. Ea implică de asemenea 
utilizarea unor mijloace de atragere a unui număr suficient de solicitanţi pentru a crea o 
bază în vederea selecției adecvate a celor mai capabili şi mai productivi. 


Recrutarea se poate efectua: 
o din cadrul personalului existent al întreprinderii de turism prin trecerea în 
revistă a personalului existent, respectiv creşterea potenţialului profesional 
ŞI promovarea acestuia şi solicitarea unor propuneri şi referințe privind 


eventuali noi angajaţi chiar din partea salariaţilor existenţi. 


o din afara întreprinderii (de exemplu, universităţile şi colegiile reprezintă 
indiscutabil o sursă deosebit de importantă de solicitanți pentru cele mai 
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importante posturi din economie, turism, industrie etc.). Întreprinderile care 
angajează elevi şi studenţi în cadrul lor în timpul verii, îşi dezvoltă astfel 
nişte foarte bune relaţii, care pot fi valorificate în vederea recrutării. Dacă 
tânărul este plăcut impresionat de experiența pe care o face în această 
perioadă, el va împărtăşi această impresie colegilor de şcoală. Adeseori 
tânărul care îşi petrece o vară ca angajat al unei întreprinderi de turism va 
dori să se întoarcă definitiv în cadrul ei, prin ocuparea permanentă a unui 
post (de exemplu, ospătar sau recepționer), astfel având loc formarea 
profesională şi perfecţionarea acestuia. 


Servirea turiştilor presupune multiple exigenţe, cărora trebuie să le facă faţă cei ce 
îşi aleg această meserie. Beneficiarii de servicii trebuie să găsească în unităţile turistice 
amabilitate, ambianţă plăcută, discreţie, o atmosferă de destindere şi reconfortare pe 
fondul unei solicitudini şi promptitudini desăvârşite din partea personalului. În acest 
context, organizarea muncii personalului de servire (funcţia de personal) constituie 
factorul esenţial în prestarea unor servicii de calitate. Stabilirea corectă a numărului de 
personal, a structurii acestuia, precum şi cunoaşterea sarcinilor ce le are de îndeplinit 
fiecare reprezintă condiţii sine-qua-non pentru bunul mers al activităţii de servire 
turistică. 


Obiectivele funcţiei de personal (şi pentru o întreprindere turistică) sunt: 


cunoaşterea şi estimarea nevoilor de personal în turism; 
- identificarea surselor prin care se poate acoperi nevoia de personal; 
- recrutarea personalului; 


- organizarea de acţiuni în scopul ridicării profesionale în strictă corelaţie cu 
nevoile întreprinderii turistice. 


Caracterul deosebit al profesiilor în turism îşi pun amprenta asupra activităţilor de 
recrutare a personalului cât şi asupra activităţilor ce presupun formarea profesională. Prin 
stabilirea şi respectarea raportului între formarea profesională şi utilizarea sa, 
invățământul are un rol decisiv în formarea personalului în domeniul turismului, 
îndeosebi a celui managerial şi cu activitate permanentă. 


5.6. Funcţia de marketing 
Totalitatea activităților care presupun cunoaşterea mediului şi adaptarea activităţii 
întreprinderii la dinamica acestuia sunt reunite in cadrul funcției de marketing a oricărei 
întreprinderi (inclusiv cea turistică). 
Activităţile extrem de complexe grupate în această funcţie pot fi clasificate astfel: 
= investigarea şi cunoaşterea mediului economico-social al întreprinderii 


turistice, respectiv a cererii, nevoii şi comportamentului consumatorilor în turism 
(cercetări de marketing); aceste activități au drept scop dimensionarea corectă a 
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cererii turistice, localizarea sa geografică, descrierea modului de manifestare a 
acesteia etc. 


= formularea şi identificarea obiectivelor formulate de piată, precum şi 
alegerea strategiilor necesare atingerii acestor obiective; 


= elaborarea programelor de marketing turistic care includ optica privind 
activitatea desfăşurată de întreprinderea turistică; 


= desfăşurarea de activităţi propriu-zise de marketing turistic: orientarea 
politicii de produs, de preţ, de distribuţie, efectuarea acțiunilor turistice 
promoţionale etc. 


Funcţia de marketing a unei întreprinderi întrevede viitorul, efectuează prospectarea 
pieţei şi proiectează mijloacele şi eforturile pentru obţinerea unui profit maxim. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Enumeraţi principalele funcţii ale întreprinderii de turism. 

2. Descrieţi funcţia de cercetare-dezvoltare a întreprinderii de turism. 

3. Care sunt particularitățile funcției de producție ? 

4. Descrieţi activitatăţile de aprovizionare şi de vânzare ale funcției comerciale. 

5. Care sunt activităţile incluse în funcţia financiar-contabilă ? 

6. Care sunt condițiile sine-qua-non pentru bunul mers al activităţii de servire turistică? 
7. Enumeraţi activitățile grupate în funcţia de marketing. 


Teme de reflecţie : 


1. Faceţi legătura dintre funcțiile întreprinderii de turism şi pregătirea de specialitate a 
angajaţilor acesteia. Ce rezultă ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Enumeraţi activitățile grupate în cadrul fiecărei funcţii a întreprinderii de turism. 
2. Descrieţi legătura dintre diferite funcţii ale întreprinderii de turism. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Cele mai importante funcţii ale oricărei întreprinderi care se regăsesc chiar şi în 
obiectivele sale sunt acelea de: 

a) a vinde, a cumpăra şi a utiliza factorii de producţie de care dispune; 

b) a combina factorii de producţie de care dispune; 

c) ambele variante sunt corecte; 
2. Funcţia de cercetare-dezvoltare vizează trei mari categorii de activităţi: 
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a) cercetare, planificare şi consolidare; 
b) cercetare, prognoză şi dezvoltare; 
c) dezvoltare, prognoză şi consolidare. 
3. Activităţile care aparțin funcţiei de cercetare-dezvoltare sunt: 
a) cercetarea ştiinţifică şi investiţiile; 
b) modelarea produselor şi serviciilor; 
c) organizarea producţiei şi a muncii; 
d) a+b-+c. 
4. Necesitatea existenţei funcţiei de cercetare-dezvoltare în cadrul unei întreprinderi de 
turism, presupune: 
a) adaptarea permanentă a întreprinderii la cuceririle ştiinţei şi tehnicii; 
b) adaptarea permanentă la modificările survenite în comportamentul 
turiştilor cu privire la preferinţele şi la deprinderile acestora; 
c) modificările survenite în oferta furnizorilor; 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 
5. În domeniul turistic, funcţia de producţie a întreprinderii de turism reprezintă: 
a) procesul de transformare a resurselor economice în servicii şi produse 
turistice; 
b) procesul de transformare a materiilor prime şi materialelor în servicii şi 
produse turistice; 
c) a+b. 
6. Activitatea de vânzare presupune: 
a) identificarea segmentelor de piață şi a nevoilor consumatorilor de turism; 
b) constituirea sortimentului de produse şi servicii turistice; 
c) aprovizionarea cu materii prime şi materiale de la furnizori; 
d) desfacerea mărfurilor şi produselor turistice; 
e) a+b+c; 
f a+b+ăd; 
7. Dezvoltarea bazei tehnico-materiale a turismului şi sporirea volumului de prestații în 
scopul satisfacerii cerinţelor diferitelor categorii de turişti, presupune: 
a) formarea şi perfecţionarea personalului care asigură serviciile turistice; 
b) motivarea şi promovarea personalului care asigură serviciile turistice; 
c) _retribuirea şi protecția personalului. 
8. Planificarea necesarului de forţă de muncă în cadrul întreprinderii de turism se face 
prin: 
a) analiza structurii organizatorice; 
b) studiul pieţei forţei de muncă; 
c) analiza rezultatelor obţinute de personalul angajat. 
9. Caracterul deosebit al profesiilor în turism îşi pun amprenta asupra: 
a) activităţilor de recrutare a personalului; 
b) activităţilor ce presupun formarea profesională; 
c) activităților ce presupun promovarea personalului; 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 
10. Funcţia de marketing a unei întreprinderi turistice: 
a) întrevede viitorul şi efectuează prospectarea pieţei; 
b) proiectează mijloacele şi eforturile pentru obținerea unui profit maxim; 
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c) a+b. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 
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Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. NICOLESCU, R. — Serviciile în turism, Editura Sport — Turism, Bucureşti, 1988; 

4. BĂLĂŞOIU, V., DOBÂNDĂ, E., SNAK, O. — Managementul calităţii produselor şi 
serviciilor în turism, Editura Orizonturi Universitare, Timişoara, 2003; 

5. MAYNARD, H. B. — Conducerea activităţii economice (Conducerea şi 
administrarea resurselor umane), Editura Tehnică, Bucureşti, 1972. 


„MODULUL 6 
ORGANIZAREA INTREPRINDERII DE TURISM 
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V Obiective: 


e prezentarea elementelor de structură organizatorică şi a instrumentelor de 
organizare utilizate în cadrul unei întreprinderi turistice . 


V Cear trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 
e care sunt elementele structurii organizatorice şi descrierea succintă a acestora ; 


e care sunt principalele instrumente de organizare folosite într-o întreprindere 
turistică, precum şi explicarea fiecărui instrument în parte. 


Y Ce competențe veţi obţine după parcurgerea modulului : 


e veți dobândi informaţii cu privire noţiunea de structură organizatorică şi a 
componentelor acesteia, avand ca studiu de caz o agenţie de turism ; 


e veți cunoaşte faptul că postul este o particularitate a funcţiei la nivelul unui loc 
de muncă şi element fundamental al unei structuri organizatorice; 


e cunoaşterea elementelor (componentelor) organigramei, fişei postului şi a 
regulamentului de organizare şi funcţionare a unei întreprinderi. 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


După cum s-a prezentat anterior, întreprinderea de turism reuneşte mijloacele 
materiale, financiare, umane; punerea în mişcare a acestor resurse necesită utilizarea unei 
organizări adecvate. 


„Coloana vertebrală” a organizării o reprezintă structura organizatorică, ca sistem 
de bază pe care se sprijină toate celelalte structuri (tehnică, socială, economică etc.) a 
unei întreprinderi. 


Este important a se realiza o structură organizatorică, deoarece în centrul acesteia se 
poziţionează personalul şi are loc distribuirea competenţelor de decizie şi a răspunderilor 
ce revin fiecărui lucrător în parte. 

5.1. Elemente de structură organizatorică 
Structura organizatorică a unei întreprinderi (şi de turism) este formată din 


următoarele componente: funcția, postul, compartimentul, relațiile organizaționale, 
ponderea ierarhică şi nivelul ierarhic. 
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b) 


d) 


e) 


Funcția cuprinde sarcini şi atribuții ce revin fiecărui individ în procesul de 
conducere sau execuție (responsabilități, competențe, relații), funcția 
creează şi susține necesitatea unor posturi. 


Postul este o particularitate a funcției la nivelul unui loc de muncă şi 
element fundamental al unei structuri organizatorice. Postul furnizează 
informații privind: natura acestuia, responsabilitățile, relațiile în cadrul 
întreprinderii, cerințele privind calificarea, experiența, calități personale; 
fiecare post are o fişă care orientează procesele de selecție, normare, 
promovare şi retribuire a personalului. 


Compartimentul cuprinde un grup de persoane cu sarcini permanente şi 
precizate cu aceeaşi coordonare ierarhică. El poate fi operațional (secție, 
atelier) şi funcțional (cu atribuții de fundamentare a strategiilor şi politicii 
întreprinderii). În cazul unei întreprinderi de turism compartimentele pot fi 
secții, bucătării, laboratoare, unind mai multe posturi. 


Relaţiile organizaționale cuprind relații între posturi, funcții şi 
compartimente care intră sub incidența reglementărilor oficiale. Acestea 
pot fi: 


ierarhice (de autoritate) între manager şi executant; 
- funcționale (pentru transmiterea reglementărilor); 


- de cooperare (între persoane aşezate pe aceeaşi treaptă ierarhică, 
dar aparţinând compartimentelor diferite); 


- de reprezentare (între manager de nivel superior şi reprezentanţi 
de organizaţii profesionale, sindicate); 


- de stat major (între membrii statului major şi membrii din 
compartimente); 


- de control (între compartimente specializate şi celelalte 
compartimente). 


Ponderea ierarhică (norma de conducere) cuprinde numărul de 
subordonați al unui cadru de conducere stabilit ca normă. 


Nivelul ierarhic cuprinde mai multe organisme aflate pe aceeaşi linie 
orizontală la distanță egală de organul de conducere. 


5.2. Instrumente de organizare 


Principalele instrumente de organizare a unei întreprinderi (şi de turism) sunt: 


a) organigrama 
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b) fişa postului 
c) regulamentul de organizare şi funcţionare a întreprinderii 

a) Organigrama reprezintă expresia grafică a unei structuri organizatorice 
aparţinând unei întreprinderi şi cuprinde: niveluri ierarhice, compartimentele şi 
structura lor interioară, posturile şi descrierea acestora precum şi relaţiile 
organizaționale. 

b) Fişa postului este sinteza sarcinilor unui salariat şi este compusă din: denumirea 
şi obiectivele fiecărui post în parte, compartimentul din care face parte postul 
respectiv, cerințele postului (studii, vechime, abilități), competențe şi 
responsabilităţi, legăturile din cadrul compartimentului (în interior) şi relațiile cu 
alte compartimente. 

b) Regulamentul de organizare şi funcţionare este întocmit de către conducerea 
executivă, aprobat de organul colectiv de conducere şi are următoarele elemente 
componente: 

o actul de înfiinţare a întreprinderii; 

o obiectul de activitate; 

o tipul întreprinderii; 

o forma şi statutul juridic; 

o structura organizatorică; 

o atribuțiile şi relațiile fiecărui compartiment; 


o atribuțiile conducerii întreprinderii (a fiecărui post de conducere în parte); 


o dispoziții generale. 


EXEMPLU 
Structura organizatorică a unei agenții de turism 
Aceasta depinde de următorii factori: 
1) Numărul de angajați (dimensiunea agenției de turism); 
2) Amplitudinea gamei de servicii oferite; 


3) Obiectul de activitate; 
4) Competența managerială. 
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Compartimentele întâlnite la marea majoritate a agenţiilor de turism sunt: 
o biroul de turism intern; 
o biroul de turism extern organizat pe: 


- outgoing (trimiteri de turişti români în străinătate); 
- incoming (primiri de turişti străini în România); 


o biroul transporturi; 

o ticketing; 

o contabilitate (se poate apela la un colaborator); 
o marketing 


Organizarea unei agenţii de turism, precum şi exemplificarea relațiilor între 
compartimentele unei agenţii de turism se prezintă în anexele nr.2, nr.3 şi nr.4. 
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Anexa nr.2 
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Anexa nr.3 


MANAGEMENT 


Secretariat Contabilitate Ticketing Marketing Departament 
turism 


Agenti Agenti 
ticketing turism 


Organizarea unei agenţii de turism mici 
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Anexa nr.4 


Exemplificarea relaţiilor între compartimentele unei agenţii de turism 


BIROUL CU CINE NATURA COLABORĂRII 
COLABOREAZĂ (DE CE) 
BIROUL DE - distribuie corespondența destinată 
DEZVOLTARE fiecăruia dintre aceste birouri şi oficii; 
BIROUL - desemnează curieri, comisionari pentru 
TRANSPORTURI | efectuarea unor activități specifice la 
BIROUL TURISM | solicitarea diferitelor birouri şi oficii 
BIROUL TRAFIC 
- ACCESORIU 
BIROUL OFICIUL 
SECRETARIAT TARIFE ŞI 
DOCUMENTARE 
BIROUL 
PUBLICITATE 
BIROUL 
DIFUZARE ŞI 
FIŞIER 
GENERAL 
- transmite spre tehnoredactare lucrări de 
corespondență specifice: scrisori, oferte, 
invitaţii, felicitări. 
- solicită curieri, comisionari. 
- prin calitatea relaţiilor publice pe care 
reuşeşte să le stabilească şi menţină cu 
BIROUL toți partenerii (prestatori de servicii, 
SECRETARIAT clienţi potențiali, prescriptori, agenţii 
corespondente, asociaţii profesionale, 
mass-media, organisme financiare de 
asigurări ş.a.) influenţează pozitiv 
BIROUL DE eficienţa economică a activității 
DEZVOLTARE desfăşurate la nivelul tuturor celorlalte 
birouri 
e creează cadrul favorabil pentru: 
- încheierea unor contracte avantajoase 
BIROUL cu diferiții transportatori; 
TRANSPORTURI |- asigură o colaborare optimă cu 


transportatorii. 
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e creează cadrul favorabil pentru: 
- încheierea unor contracte avantajoase 
cu diferiţi prestatori de servicii de 


BIROUL TURISM | cazare, alimentaţie, agrement, alte 
servicii suplimentare, agenții 
corespondente, firme partenere. 

- creează cadrul favorabil pentru 


stabilirea unor relații fructuoase cu 
unstituțiile bancare, firmele de asigurări, 


BIROUL TRAFIC | alţi prestatori (firme comerciale, instituții 
— ACCESORIU culturale etc.), care să se materializeze în 
oferirea de informații în legătură cu cele 
mai noi, eficiente şi sigure mijloace de 
plată, sisteme (polite) de asigurări, 
servicii diverse. 
- asigură prin relații publice cadrul 
OFICIUL favorabil colaborărilor cu Ministerul 
TARIFE ŞI Turismului, agenţiile corespondente, 
DOCUMENTARE | centrele de informare turistică din judeţe 
diferite, prestări servicii. 
- asigură prin natura relaţiilor publice pe 
BIROUL care le stabileşte o bună colaborare cu 
PUBLICITATE firmele de publicitate. 
BIROUL - utilizează informaţiile despre clientelă 
DIFUZARE ŞI care sunt incluse în fişierul general; 
FIŞIER - solicită expedierea documentaţiei şi 
GENERAL materialelor publicitare diferiților clienți, 
prescriptori, agenţii corespondente. 
- transmite spre tehnoredactare lucrări de 
BIROUL corespondenţă specifice: scrisori, 
SECRETARIAT comenzi de rezervare, contracte, 
convenții, acorduri, dispoziții de plată, 
programe provizorii de voiaj etc. 
- întocmeşte şi transmite lista cu 
BIROUL DE prestatorii de servicii de cazare, 
DEZVOLTARE alimentație, agrement, tratament, cu care 
colaborează în vederea stabilirii relațiilor 
publice. 
BIROUL TURISM - solicită, în vederea întocmirii 
BIROUL programelor turistice, informații în 
TRANSPORTURI | legătură cu principalele căi de acces, 


tarife, clauze contractuale, condiții pentru 
oferirea unor facilități de trasnport. 
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- solicită mijloacele de plată (valută, cărți 
de cresdit ş.a.) pentru achitarea unor 


BIROUL servicii de cazare, alimentaţie, agrement 
TRAFIC- ş.a. în străinătate; 
ACCESORIU - emite şi vinde poliţe de asigurare pentru 
bagaje, avion; 
- asigură expedierea bagajelor. 
- solicită informaţii în legătură cu 
obiectivele turistice din diferite zone, 
BIROUL TARIFE | prestatorii de servicii turistice — ghiduri, 
ŞI hărți, pliante. 
DOCUMENTARE |- transmite copia contractelor încheiate 
cu furnizorii de servicii de cazare, 
alimentaţie, agrement ş.a. 
- transmite informaţiile necesare pentru 
BIROUL întocmirea materialelor publicitare şi 
PUBLICITATE documentaţiei aferente (produsele 
turistice, tarifele practicate, facilităţi ş.a.) 
- transmite spre tehnoredactare 
corespondențele cu instituțiile bancare 
BIROUL (privind asigurarea mijloacelor de plată 
SECRETARIAT necesare turiştilor în timpul călătoriilor), 
cu firmele de asigurare, alți 
corespondenţi. 
- transmite lista cu instituţiile bancare, de 
BIROUL TRAFIC- asigurări, alți prestatori de servicii 
ACCESORIU (unităţi comerciale, instituţii culturale 
BIROUL DE ş.a.) în vederea stabilirii relațiilor publice 
DEZVOLTARE cu aceştia. 
- asigură toate  orarele,  anuarele, 
publicaţiile editate. 
- asigură mijloacele de plată (valută, cărți 
BIROUL de credit ş.a.) pentru achitarea unor 
TRANSPORTURI | servicii de cazare, alimentaţie, agrement 
ş.a. în străinătate. 
BIROUL - transmite spre tehnoredactare liste cu 
SECRETARIAT tarifele de  trasnport, cazare şi 
alimentaţie. 
BIROUL TARIFE ŞI - pune la dispoziţia acestuia informaţii în 
DOCUMENTARE legătură cu colaboratorii (Ministerul 
BIROUL DE Turismului, agenţiile corespondente, 
DEZVOLTARE centrele de informare turistică, diferiţi 


prestatori de servicii) în vederea stabilirii 
relaţiilor publice. 
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BIROUL DE 


- asigură şi pune la dispoziția acestuia 


DEZVOLTARE toate  orarele,  anuarele, publicațiile 
editate de diferiţi transportatori. 
- asigură informaţii în legătură cu 
BIROUL TURISM | obiectivele turistice din diferite zone, 
prestatori de servicii turistice — ghiduri, 
hărţi, pliante. 
BIROUL - primeşte copia contractelor încheiate cu 
SECRETARIAT furnizorii de servicii de cazare, 
alimentație, agrement. 
BIROUL DE - solicită tehnoredactarea mesajelor 
DEZVOLTARE publicitate care urmează să fie incluse în 
materialele de promovare 
- asigură informațiile necesare despre 
BIROUL firmele cu care colaborează în vederea 
TRANSPORTURI | realizării lucrărilor de publicitate şi în 
vederea stabilirii relațiilor publice. 
- solicită informații privind serviciile de 
BIROUL transport, bancare, de asigurări, 
PUBLICITATE BIROURILE: expediere bagaje, alte servicii 
TRANSPORTURI, | suplimentare pe care le oferă agenția, 
TURISM, pentru a fi incluse în materialele 
TRAFIC - publicitare, precum şi informațiile 
ACCESORIU necesare pentru întocmirea 
documentației aferente (produsele 
turistice, tarifele practicate, facilități 
oferite). 
BIROUL - transmite spre tehnoredactare listele cu 
SECRETARIAT clienții fideli, şi materialele documentare 
întocmite. 
- pune la dispoziția acestuia informaţiile 
despre clientelă care sunt incluse în 
BIROUL DE fişierul general împreună cu 
DEZVOLTARE documentaţia şi materialele publicitare 
BIROUL care vor fi expediate diferiților clienţi, 
DIFUZARE ŞI prescriptori, agenţii corespondente. 
FIŞIER GENERAL | BIROURILE: - solicită informaţiile necesare pentru 
TRANSPORTURI, | expedierea materialelor publicitare şi 
TURISM, documentaţiei primite de la toate aceste 
TRAFIC - birouri. 
ACCESORIU 
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Întrebări de autocontrol : 


„Ce înţelegeţi prin structură organizatorică ? 

. Definiţi funcţia, ca element a structurii organizatorice. 

„Ce este postul şi ce fel de informaţii furnizează acesta ? 
„Ce înţelegeţi prin normă de conducere (pondere ierarhică) ? 


AUN- 


Teme de reflecţie : 


1. Ce tipuri de relaţii organizaționale există ? 
2. Enumeraţi elementele regulamentului de organizare şi funcţionare. 
3. Enumeraţi compartimentele întâlnite la amrea majoritate a agenţiior de turism. 


Probleme pentru activitatea de seminar: 


1. Descrieţi relaţiile existente între compartimentele unei agenţii de turism. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. „Coloana vertebrală” a organizării întreprinderii de turism o reprezintă: 

a) structura organizatorică; 

b) organigrama; 

c) fişa postului. 

2. Funcţia unei întreprinderi cuprinde: 

a) sarcini şi atribuţii ce revin fiecărui individ în procesul de conducere sau 
execuţie (responsabilităţi, competenţe, relaţii); 

b) furnizează informaţii privind: natura acestuia, responsabilitățile, relaţiile 
în cadrul întreprinderii, cerinţele privind calificarea, experienţa, calităţi 
personale; 

c) a+b. 

3. Relațiile organizaționale de reprezentare există între: 

a) manager de nivel superior şi membrii din compartimente ; 

b) manager de nivel superior şi reprezentanți de organizații profesionale, 
sindicate ; 

c) manager şi compartimente specializate. 

4. Relaţiile organizaționale de control există între: 

a) compartimente specializate şi celelalte compartimente; 

b) manager de nivel superior şi celelalte compartimente; 

c) manager de nivel superior şi organele de control ale statului. 

5. Ponderea ierarhică (norma de conducere) cuprinde: 

a) mai multe organisme aflate pe aceeaşi linie orizontală la distanţă egală 

de organul de conducere; 
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b) numărul de subordonați al unui cadru de conducere stabilit ca normă; 
c) nici o variantă. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 20 puncte. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. SAVA, C., LAZOC, R. — Economia întreprinderii de turism, Editura Brumar, 
Timişoara, 2001; 

4. STĂNCIULESCU, G. şi colaboratorii — Tehnologia turismului — manual pentru 
clasele a XI-a şi a XII-a, Editura Niculescu ABC, Bucureşti, 2002. 
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MODULUL 7 
INFORMATIZAREA ACTIVITĂȚILOR 
INTREPRINDERII DE TURISM 


Obiective : 


e prezentarea sistemului informaţional şi al sistemului informatic în cazul 
întreprinderii turistice ; 


e prezentarea principalelor sisteme de rezervare computerizată utlizate de 
întreprinderile turistice. 


Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 
e întreprinderea turistică privită ca un sistem cibernetic ; 
e ce înseamnă noţiunea de sistem informaţional şi sistem informatic ; 


e care sunt principalele sisteme de rezervare computerizată şi ce servicii oferă 
acestea. 


Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului : 


e sistemele informaționale, folosind mijloace şi metode moderne, permit 
managerilor accesul rapid la obținerea informaţiilor, micşorând timpul 
cunoaşterii în favoarea timpului de elaborare a deciziilor şi de studiu a 
perspectivelor întreprinderilor turistice; 


e sistemele informatice sunt utilizate şi în domeniul turismului, unde culegerea 
informaţiilor despre diferite segmente de piaţă este necesară pentru realizarea 
diferitelor pachete de produse turistice; 

e noile tehnologii de informare şi comunicare sunt dezvoltate recent de 
colaborarea între companii şi integrarea lor apropiată poate oferi succese şi 


situaţii de reuşită. 


Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 
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Unitatea de învăţare 7.1. INDUSTRIA TURISTICĂ ÎN 
CONCEPȚIE SISTEMICĂ 


V Obiective: 
e prezentarea industriei turistice într-o concepție sistemică. 
VY Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unităţii : 

e ce înseamnă noţiunea de sistem şi cum funcţionează un sistem cibernetic ; 

e întreprinderile turistice pot forma sisteme dinamice, ca urmare a variațiilor ce se 
produc în vectorul intrărilor, în interiorul lor şi, ca urmare şi în vectorul 
ieşirilor; 

e ce înseamnă noţiunea de sistem informaţional. 

{Ce competențe veţi obţine după parcurgerea unităţii : 

e cunoaşterea aspectelor privind modul de funcţionarea a unui sistem cibernetic; 

e veți dobândi informaţii în privinţa structurii unui sistem informatic ; 

e în turism, informaţia este unul din cei mai importanți parametri calitativi: 
netransmiterea la timp a informaţiilor, influențează semnificativ 


comportamentul clienților. 


Y Conţinutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 


Putem privi industria turistică printr-o concepţie sistemică, ea fiind legată cantitativ 
şi calitativ de producţia de mărfuri, industria constructore de maşini, industria alimentară, 
industria textilă, transporturi, telecomunicaţii, fiind un subsistem al sistemului economiei 
naţionale. 


86 


Fig. 7.1. Sistem cibernetic 


în care: 


X — variabile de intrare; 

Y — variabile deieşire; 

R — regulator, generează mărimea AX de reglare; 
F — operatorul de trasnformare. 


Variabile de intrare pot fi: factori naturali, valorile culturale şi spirituale, materii 
prime şi materiale, capital, forță de muncă, indicatori de realizat, prognoze. 


Variabilele de ieşire pot conţine indicatori realizaţi, rezultate valorice ca urmare a 
prestării serviciilor. 


Întreprinderile turistice pot forma sisteme dinamice, ca urmare a variațiilor ce se 
produc în vectorul intrărilor, în interiorul lor şi ca urmare şi în vectorul ieşirilor. Evoluţia 
întreprinderilor turistice poate fi caracterizată prin mărimi de stare ale sistemului, 
componente ce pot fi indicatori economici sintetici sau analitici. 


Existenţa informaţiilor statistice permite calculul indicatorilor ce caracterizează 
activitatea de turism la un moment dat sau în dinamică. 


Cunoaşterea lor este deosebit de importantă pentru: 


cercetarea turistică; 

politica de amenajare turistică teritorială; 

acţiuni de marketing; 

orientarea politicii de credite; 

calificarea forţei de muncă; 

urmărirea preţurilor şi a nivelului de competitivitate al 
produselor turistice. 


O O 0 0 0 o 
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Prin urmare, orice manager va trebui să ia în considerare un număr important de 
influenţe interdependente şi de variabile care vor determina, în ultimă instanţă, rezultatele 
valorice ale unităţilor turistice. 


Conceptul de sistem nu este ceva nou — în general analiştii definesc sistemul ca un 
ansamblu ordonat şi inteligibil de fapte, principii, doctrine sau alte elemente similare, 
implementate într-un câmp de cunoştinţe sau idei. 


Unităţile turistice primesc intrările de la celelalte sisteme, le supun unor procese de 
transformare şi le exportă, ca rezultate, altor sisteme sau asupra propriului sistem, 
îndeplinind rolul de reenergizator în folosul dezvoltării viitoare. 


Funcționarea adecvată a unităţilor turistice, realizarea obiectivelor propuse, nu este 
posibilă doar prin contribuţia organizării structurale. Este necesară existența unui sistem 
informaţional, care reprezintă ansamblul datelor, informaţiilor, fluxurilor şi circuitelor 
informaţionale, a procedurilor şi mijloacelor de tratare a informaţiilor menite să 
contribuie la stabilirea şi realizarea obiectivelor societăţilor (fig. 7.2.). 


Sistemul informaţional realizează legătura dintre componentele sistemului de 
conducere şi celelalte subsisteme la nivel microeconomic, asigurând atât transmiterea 
informaţiilor necesare diverselor nivele de decizie, cât şi a conţinutului deciziilor către 
nivelele operaţionale. 


Sistemul informatic este subsistemul sistemului informaţional, care foloseşte 


echipamentele de prelucrare automată a datelor şi aplicaţii pentru pentru echipamentele în 
cauză necesare furnizării de informaţii sistemului informaţional. 
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IDENTIFICAREA PRELUCRAREA 
INTRARILOR DATELOR IEȘIRI 
REFERITOARE LA: 


e documente 
financiare 


Baza materială 
e Indicatori 
E Personal : ; 
e evidențe ai ofertei 
contabile Capital turistice 


fişe de personal Servici 


informări 
administrative 


e înregistrări Circulația turistică e Indicatori ai 
hoteliere f | 
© sondaje în analizată pe unități de 


circulaţiei 
o turistice 
rândul e cazare, motivaţie, mijloace 

populaţiei şi al i Ă 
turiştilor de transport, în dinamică 


sau la un moment dat 


e Documente e Indicatori ai 
financiar - Chltuielile turistice rezultatelor 


contabile Incasări din turism valorice 


Calcule de eficiență 


economică 


e Contracte de Prognoze e Situaţia 
prestari servicii Dezvoltare şi modernizare contractelor 


Fig. 7.2. Structura unui sistem informaţional în turism 
Procesul managerial este înțeles ca un proces de folosire a informaţiei, actul 


conducerii realizându-se în cadrul ciclului: 


INFORMAȚIE ————> DECIZIE ———> ACȚIUNE 
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Sistemele informaţionale, folosind mijloace şi metode moderne, permit managerilor 
accesul rapid la obținerea informaţiilor, micşorând timpul cunoaşterii în favoarea 
timpului de elaborare a deciziilor şi de studiu a perspectivelor întreprinderilor turistice. În 
acelaşi timp, sistemul informaţional, permite conducerii întreprinderilor să confrunte 
permanent realizările efective cu prevederile iniţiale, să aprecieze volumul şi cauzele 
eventualelor abateri şi să ia, la momentul oportun, măsurile de corecție care se impun. 


Având în vedere că, cerința de bază care stă în faţa sistemului informaţional, este 
aceea de a asigura informarea corectă şi în timp util a tuturor factorilor de decizie dintr-o 
întreprindere turistică, activitatea de perfecţionare a sistemelor informaţionale este 
acceptată de majoritatea specialiştilor prin prisma utilizării tehnicii de calcul, care 
presupune: 


e utilizarea calculatoarelor electronice ca instrumente de lucru în activitatea de 
analiză şi proiectare de sistem pentru evidenţierea unor aspecte negative 
(paralelisme, redundanţe, perturbații apărute în fluxurile informaționale); 


e folosirea echipamentelor de calcul ca instumente de lucru în cadrul 
componentelor informatice ale sistemelor informaţionale, având drept scop 
dezvoltarea unor aplicaţii de gestiune economică la nivel de activitate sau grup de 
activităţi, în cadrul întreprinderilor turistice. 


În turism, informaţia este unul din cei mai importanţi parametri calitativi: 
netransmiterea la timp a informaţiilor sau faptul că managerul hotelului nu a ştiut că toate 
camerele sunt închiriate, influenţează semnificativ comportamentul clienţilor, care 
apreciază proasta valoare a serviciilor aduse de tour-operator, agent de turism sau hotel. 


Generaţia nouă care va lucra cu tehnologia informaţională din turism, o va utiliza 
complet diferit față de predecesorii săi, datorită faptului că tehnica de calcul modernă 
permite oamenilor să-şi dezvolte noi orizonturi şi o nouă înţelegere a oportunităţilor în 
afaceri şi în muncă. Sistemele informatice sunt utilizate şi în domeniul turismului, unde 
culegerea informaţiilor despre diferite segmente de piaţă este necesară pentru realizarea 
diferitelor pachete de produse turistice. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Ce este sistemul informaţional al întreprinderii de servicii ? 
2. Care este cerința de bază care stă în faţa sistemului informaţional ? 
3. Ce înţelegeţi prin noţiunea de sistem ? 


Teme de reflecţie : 


1. Cum este înţeles procesul managerial ? 
2. Deosebiţi sistemul informaţic de sistemul informaţional. 
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Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Explicaţi modul de funcționare a unui sistem cibernetic, în cazul unei întreprinderi de 
turism. 
2. Prezentaţi schematic structura unui sistem informaţional în turism. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. FORIŞ, T., DIMA, D. (coord.) — Manual de formare managerială în turism, Editura 
Psihomedia, Sibiu, 2001. 


Unitatea de învăţare 7.2. SISTEMUL INFORMATIC AL 
INTREPRINDERILOR DE TURISM 


V Obiective: 
e prezentarea noţiunii de sistem informatic şi a structurii acestuia. 
{v Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unităţii: 

e sistemul informatic poate fi descompus în subsisteme, fiecare având drept scop 
asigurarea unui ansamblu de operaţii necesare pentru funcționarea globală a 
întreprinderii. 

VY Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea unităţii: 

e întreprinderea turistică este un sistem deschis către mediul sau extern cu care 

schimbă fluxuri de produse, de personal şi de bani, toate implicând, corelativ, 


fluxuri de informaţii; 


e veți cunoaşte fişierele principale care trebuie să existe în bază de date a unei 
întreprinderi turistice. 


y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 
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Este practic imposibil de conceput o activitate exercitată într-o întreprindere şi în 
general, în orice fel de organizaţie, care să nu necesite, la unul sau altul dintre stadiile 
realizării sale, ca informaţiile să fie tratate. Toate organizaţiile pot fi considerate ca un 
sistem, care tratează fluxurile fizice şi fluxurile de informaţii. Acest sistem poate fi, la 
rândul lui descompus într-un număr de subsisteme, având fiecare drept scop asigurarea 
unui ansamblu de operaţii necesare pentru funcționarea globală a întreprinderii (fig.7.3.). 


Piaţa financiară 


Subsistemul financiar contabil 


Subsistemul de 
Subsistemul logistic control şi de şi de producţie 


gestiune strategică 


— A ON ZAC 


Subsistemul 
marketing 


Subsistemul 
personal 


Piaţa forţei de Concurenţă — tehnologii 
muncă legislaţie — evoluţie culturală 


Fig.7. 3. Sistemul informatic al întreprinderilor turistice 


Întreprinderea turistică este un sistem deschis către mediul său extern cu care 
schimbă fluxuri de produse, de personal şi de bani, toate implicând, corelativ, fluxuri de 
informaţii. Din punct de vedere al informatizării activităţilor în domeniul turistic se 
impune existenţa subsistemelor: 


subsistemul financiar contabil; 
subsistemul personal salarizare; 
subsistemul tehnic, dezvoltare, reparaţii; 
oficiul juridic; 

subsistemul prestații hoteliere. 


O O 0 0 o 
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Pentru realizarea, implementarea şi exploatarea acestor subsisteme este necesară 
dotarea cu calculatoare electronice, achiziționarea produselor de soft specializate, precum 
şi formarea echipelor de specialişti care să asigure proiectarea logică şi fizică a bazelor de 
date. 


Tendinţa actuală este de a investi în computere (servere) de organizaţii — adică 
calculatoare puternice multiprocesor — calculatoare ce vor putea suporta şi asigura 
eficient exploatarea bazei de date şi a softului integrat de aplicaţii. 


Baza de date trebuie să conţină o serie de fişiere permanente: 


e camere — număr cameră, etaj, tip cameră (singlă, dublă, apartament etc.), număr 
locuri din cameră, orientare şi dotare cameră, stare (ocupată, liberă, în reparaţii etc.); 


e țări- cod ţară (codul rutier), denumirea în clar; 


e firme de turism — (cod, adresa, telefon, număr cont bancar, număr comandă), 
permite introducerea firmelor partenere şi a agenţiilor de turism cu care întreprinderea 
are relaţii de colaborare; 


e tarife — (cod, denumire, valoare, scutit de TVA), se pot configura tarife după 
sezonalitate, zilele saptămânii (tarif de week-end); 


e servicii — (cod, denumire, valoare). Serviciile reprezintă o latură foarte importantă a 
activității comerciale şi mai ales a rezultatelor financiare obţinute. Ele pot fi: 
restaurant, bar, snack bar, room service, spălătorie, coafor, centrală telefonică 
digitală, parcare etc. 


e turişti — (camera, ţara, nume, prenume, sex, data sosirii, data plecării, număr 
paşaport, data naşterii, domiciliul, scop călătorie, firma de turism, tip tarif). Pentru 
fiecare turist se generează o înregistrare după completarea cartei de sejur; 


e  servicii-cazare — (data, nr. turist, camera, tarif cazare, mic dejun, valoare cazare, tip 
plată, achitat numerar, achitat virament, nr. notă de plată), permite generarea unei 
înregistrări cu aceste informaţii pentru fiecare turist; 


e  servicii-suplimentare — (data, nr. turist, nume, cod serviciu, tip plată, valoare, achitat 
numerar, achitat virament, nr. notă de plată), permite evidenţa serviciilor suplimentare 
solicitate de turişti pe perioada sejurului; 


e informaţii utile turistului — (cod, denumire, adresă, telefon) se referă la crearea unui 
fişier cu informaţii, ce ar putea fi solicitate de turişti, referitoare la: restaurante, baruri 
de noapte, discoteci, teatre, cinematografe, agenţii de turism, agenţii de bilete 
TAROM, C.F.R., companii aeriene, ambasade; 
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e se poate constitui o arhivă cu turişti pentru a se analiza fidelitatea lor pentru o 
anumită zonă sau destinaţie turistică (de exemplu, Poiana Braşov). 


Din aceste colecții de date, se generează alte fişiere cu caracter permanent sau 
temporar ce urmează a fi prelucrate pentru obţinerea diferitelor situaţii: zilnice (Raportul 
de gestiune, Borderoul de încasări zilnice etc.), facultative (lista camerelor libere azi, lista 
serviciilor prestate, camere care se eliberează în ziua de... etc.), precum şi situaţii ce 
cuprind principalii indicatori turistici şi evoluţia lor în timp. 


Aceste situaţii pot fi furnizate managerilor întreprinderilor în timp util şi într-o 


grafică cât mai sugestivă. 


Întrebări de autocontrol : 


1. De ce organizaţiile pot fi considerate ca un sistem ? 
2. De ce întreprinderea turistică este un sistem deschis ? 


Teme de reflecţie : 


1. Enumeraţi subsistemele din punct de vedere al informatizării şi explicaţi ce trebuie 
făcut pentru implementarea acestora. 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Prezentaţi schematic sistemul informatic în turism. 
2. Descrieţi fişierele care formează o bază de date a întreprinderii turistice. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. FORIŞ, T., DIMA, D. (coord.) — Manual de formare managerială în turism, Editura 
Psihomedia, Sibiu, 2001. 
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Unitatea de învăţare 7.3. SISTEME DE REZERVARE COMPUTERIZATĂ 


V Obiective: 


e prezentarea principalelor sisteme de rezervare utilizate în turism. 


{Cear trebui să ştiţi după parcurgerea unității: 


e care sunt principalele sisteme de rezervare şi domeniile în care aceste sisteme 
funcţionează. 


{ Ce competențe veţi obţine după parcurgerea unităţii : 


e cunoaşterea faptului că, accesul la sistemele de comunicare efectivă poate 
furniza informaţii solide pentru servicii şi facilităţi; 


GALILEO oferă o gamă largă de servicii, de la simple rezervări la expertize şi 
consultanţă acordate partenerilor de afaceri ; 


e START furnizează un service, echipament adecvat, calculatoare şi imprimante 
moderne, software pentru toate tipurile de agenţii ; 


e SABRE este cea mai cuprinzătoare bancă de date cu informaţii despre produse 
turistice ; 


e WORLDSPAN serveşte 19677 de agenţii de turism distribuite în întrega lume. 


Y Conținutul de idei al unităţii (timpul maxim de studiu — 1 oră) : 


Turismul a devenit un sistem extrem de dinamic ce trebuie să răspundă prompt, cu 
configurații flexibile de servicii, la schimbările de mediu importante, ca de pildă 
modificarea comportamentului consumatorului. 


În decada trecută, industria turistică a fost marcată de o puternică internaţionalizare 
a pieţelor, cu înscrierea unor noi competitori şi plecarea celor vechi. Acest lucru, i-a 
forțat pe actorii pieţei turistice să caute strategii de afaceri globale şi să obţină o integrare 
efectivă, coordonarea şi controlul activităţilor pentru a genera un avantaj competitiv 
confirmat. 
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Industria turistică a prezentat în câţiva ani, schimbări dramatice în structura ei. 
Dorinţa consumatorilor pentru o călătorie mai frecventă, dar scurtă, rezervări în ultimul 
moment, calitatea serviciului, transparenţa pieţei şi o mentalitate a autoservirii, toate 
acestea contribuie decisiv la eliminarea etapei calculării non-valorii în sistemul 
serviciului turistic. 


În vederea unei prezențe competitive pe piaţa turistică, participanţii trebuie să 
înveţe să trateze aceste noi circumstanţe, să meargă pe căi noi şi să dezvolte idei 
novatoare, să înregistreze venirea consumatorilor obişnuiţi şi să câştige alții noi. De 
asemenea, studii recente subliniază nevoia urgentă pentru mărirea calității procesului 
furnizării serviciului complet şi o înţelegere profundă a naturii şi evoluţiei mediului 
înconjurător. 


Furnizorii individuali, următoarea direcție şi responsabilitate spre dinamicile noi 
ale pieţei turistice, în general, reprezentată de întreprinderi mici şi mijlocii având 
dificultăți severe la schimbările rapide, de cele mai multe ori, datorită puterii financiare 
şi infrastructurii tehnologice mici, vor începe să aibă tot mai greu acces pe piaţa turistică 
mondială dacă nu-şi vor consolida poziția strategică în acest nou mediu. 


Noile tehnologii de informare şi comunicare sunt dezvoltate recent de colaborarea 
între companii Şi integrarea lor apropiată poate oferi succese şi situaţii de reuşită. 


Fiecare element al acestei industrii este multiplicat într-un număr mare de legături, 
care pot fi urmărite azi prin conexiuni electronice. 


Din punct de vedere al calculatorului, accesul la sistemele de comunicare efectivă 
poate furniza informaţii solide pentru servicii şi facilități. Astăzi comunicațiile rapide şi 
scumpe încă, permit deja călătorului să ia legătura cu furnizorul serviciului, să consulte 
oferta acestuia, să ia decizia de cumpărare în timp real. 


Din nefericire, mulţi furnizori nu şi-au focalizat încă eforturile către nevoile 
crescânde de informatizare caracteristice etapei. 


Guvernele au început să-şi asume un rol de judecător strategic în industria 
turismului şi, în mai multe ţări, au inițiat deja proiecte în domeniul comerțului electronic 
pentru a oferi noi posibilităţi competitive, la un nivel şi standard internaţional. Grupurile 
naţionale au înţeles importanţa mare a noului spaţiu turistic şi efectele creşterii lui în alte 
sectoare economice. 


Ajutorul computerului nu este acelaşi în toate domeniile din turism. Drumul 
produsului spre consumator nu este realizat în aşa mare măsură prin medii electronice de 


agenţiile de turism şi organizatorii de voiaje, deşi aceştia solicită ajutorul computerului. 


Sistemele de rezervare computerizate au luat ființă în anii '50, ca sisteme de 
plasare în aeroporturile americane. Aşa a început American Airlines în 19509 în cooperare 
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cu IBM dezvoltarea precursorului sistemului actual Sabre, făcând posibilă o evidenţă 
electronică a rezervărilor făcute altă dată manual. 


In prezent, există pe piaţă patru mari sisteme de distribuţie, aflate într-o concurenţă 
puternică, Sabre şi Worldspan care s-au impus pe continentul american, Europa fiind 
dominată de Amadeus şi Galileo. 

Domeniile în care aceste sisteme acționează au evoluat mult în ultimii ani. La 
început se mărgineau la rezervări de zboruri, camere de hotel şi închirieri de maşini. 
Acum oferă informaţii despre servicii, relaţii cu publicul, bănci de date, informaţii despre 
realizări şi evoluţii de ultimă oră. 

Prezentarea principalelor sisteme de rezervare 

GALILEO 

Galileo internațional este un sistem global în adevăratul sens al cuvântului, oferind 
o gamă largă de servicii, de la simple rezervări la expertize şi consultanță acordate 
partenerilor de afaceri. 

Conducerea companiei este asigurată de un staft experimentat, o echipă în măsură 
să stăpânească nevoile şi problemele unei firme cu o întindere geografică mare, cu peste 
2000 de salariaţi răspândiți pe toate continentele globului. 

Oferă: 

e toate formele de turism şi un număr mare de servicii legate de turism; 


e are acces la zborurile a 462 de linii aeriene; 


e agenţiile de turism Galileo au posibilitatea de a efectua rezervări în 28.000 de hoteluri 
în întreaga lume; 


e pot oferi serviciile a 51 de companii de închirieri cu peste 12.500 de locaţii; 


e deţine aproximativ 30% din piaţa internaţională, servind 32.000 de agenţii de turism 
distribuite în întreaga lume, operând peste 100.000 de terminale. 


START 


Start dezvoltă un sistem computerizat pentru toate sectoarele activităţii de 
distribuţie turistică, 90% din agenţiile de turism germane fiind conectate la acest sistem. 
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Start furnizează unei agenţii de turism un sistem complet, incluzând service, 
echipament tehnic adecvat, calculatoare şi imprimante moderne, software pentru toate 
tipurile de operaţii. 


Oferă: 

e toate formele de turism şi un număr mare de servicii; 

e sistemul de rezervare AMADEUS (din Germania) este integrat în Start. Agenţiile de 
turism folosesc Amadeus cu ajutorul computerului Start, având acces la zborurile a 
peste 400 de linii aeriene; 

e informaţii şi rezervări pe căi ferate; 


e informaţii şi rezervări pe linii navale; 


e cu Start, agenţiile de turism au acces direct la peste 120 de tour-operatori, la cinci 
sisteme de rezervare hotelieră şi peste 41 de companii de închirieri de maşini. 


UTELL 


Utell International este o companie de marketing şi rezervări care lucrează cu peste 
6500 hoteluri de pe cuprinsul globului. Printre aceste hoteluri se află mari grupuri 
internaționale (Hilton, Marriott, Inter-Continental), grupuri de mărime medie (Mandarin, 
Oriental, Ciga, Peninsula) şi o gamă largă de hoteluri independente, de lux, first class şi 
economy class. 


Obiectivul întreprinderii (companiei) Utell International este să ofere agenţii de 
turism de-a lungul lumii, cu o selecţie optimă de hoteluri de calitate, de diferite categorii, 
pentru orice destinație importantă (de afaceri sau de vacanţă). 

SABRE 

Sabre — sistem de rezervare computerizată, care, de pe coasta de vest a Americii s-a 
extins pe tot globul. După o experienţă de 25 de ani de continuă dezvoltare, Sabre Travel 
Information Network, este cea mai cuprinzătoare bancă de date cu informaţii despre 
produse turistice. 

Oferă: 

e toate formele de turism; 


e serviciile a peste 650 de linii aeriene din lume, legând 986.000 de oraşe; 


e se pot efectua rezervări în 27.000 de hoteluri din 170 de mari lanţuri hoteliere; 
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e serviciile a 57 de companii de închirieri prezente în 100 de ţări; 


e serveşte 22.000 de agenţii de turism distribuite în întreaga lume, operând pe 115.000 
de terminale; 


e produse: 
- Sabre Total Acces — legătura directă cu linii aeriene, companii de 
închirieri de maşini, tour-operatori, căi ferate. Permite vizualizarea 


timp real; 


- Sabre Concierge — biblioteca electronică cu informaţii despre diverse 
destinaţii, materiale utile pentru afaceri sau lecturi de călătorie; 


Sabremail Plus — pachet de programe de comunicaţii; 


- Sabre TravelBase — un sistem complex şi flexibil de contabilitate şi 
management. 


WORLDSPAN 


WORLDSPAN - sistem de rezervare computerizată, care, de pe piaţa americană 
s-a extins pe tot globul. 


Oferă: 
e toate formele de turism; 
e serviciile a 300 de linii aeriene; 
e serviciile a 40 de linii de închirieri RENT A CAR; 
e se pot efectua rezervări în 130 de mari lanţuri hoteliere; 


e serveşte 19677 de agenţii de turism distribuite în întreaga lume, din care 4777 în 
Europa; 


In concluzie, implementarea sistemelor informatice reprezintă etapa ce 
finalizează activitatea de proiectare şi realizare a sistemului informatic, având ca 


obiectiv testarea funcţionării noului sistem cu date reale pentru a se ajunge la 
exploatarea efectivă. 


Întrebări de autocontrol : 
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2. Enumeraţi principalele sisteme de rezervare în turism. 


Teme de reflecţie : 


1. Care este obiectivul implementării sistemului informatic ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Descrieţi sistemul de rezervare Galileo. 
2. Analizaţi comparativ sistemele de rezervare Start şi Sabre. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Întreprinderile turistice pot forma sisteme dinamice, ca urmare a variațiilor ce se 
produc în: 
a) vectorul intrărilor; 
b) vectorul ieşirilor; 
c) vectorul intrărilor, în interiorul lor şi ca urmare şi în vectorul ieşirilor. 
2. Sistemul informaţional reprezintă: 
a) ansamblul datelor, informaţiilor, fluxurilor şi circuitelor informaţionale, 
a procedurilor şi mijloacelor de tratare a informaţiilor menite să 
contribuie la stabilirea şi realizarea obiectivelor societăţilor; 
b) ansamblul echipamentelor de prelucrare automată a datelor şi aplicaţii 
pentru echipamentele în cauză, necesare furnizării de informaţii. 
3. Întreprinderea turistică este un sistem deschis către mediul său extern cu care schimbă: 
a) fluxuri de produse; 
b) fluxuri de personal şi de bani; 
c) fluxuri de informaţii; 
d) a+b. 
e) a+b-+c. 
4. În vederea unei prezenţe competitive pe piaţa turistică: 
a) participanţii trebuie să înveţe să trateze noile circumstanţe, să meargă pe 
Căi noi şi să dezvolte idei novatoare; 
b) participanţii trebuie să înregistreze venirea consumatorilor obişnuiţi; 
c) participanţii trebuie să câştige consumatori noi; 
d) a+b+c; 
e) nici o variantă nu este corectă. 
5. Implementarea sistemelor informatice reprezintă etapa ce finalizează: 
a) activitatea de proiectare şi realizare a sistemului informatic; 
b) activitatea de dezvoltare a sistemului informaţional; 
c) a+b. 
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Notă : fiecare răspuns este evaluat la 20 puncte. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002; 

3. FORIŞ, T., DIMA, D. (coord.) — Manual de formare managerială în turism, Editura 
Psihomedia, Sibiu, 2001; 

4. CRISTUREANU, C. — Economia şi politica turismului internaţional, Editura 
Boema, Bucureşti, 1992. 

5. RADU, I. — Informatică managerială, Editura Economică, Bucureşti, 1996; 

6. STEPAN, A., PETROV, GH., IORDAN, V. — Fundamentele proiectării şi realizării 
sistemelor informatice, Editura Mirton, Timişoara, 1995. 
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__ MODULUI 8 
POLITICA INTREPRINDERII DE TURISM 


V Obiective: 

e prezentarea politicii întreprinderii de turism. 

VY Cear trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 

e ce înseamnă noţiunea de politică; 

e care este diferenţa dintre politică, obiectiv şi metodă ; 

e care sunt etapele elaborării politicii unei întreprinderi de turism ; 

e ceeste conceptul strategic şi politica de gestiune. 

{Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului : 

e veți cunoaşte faptul că politica este formată din cadrul fundamental al 
principiilor şi regulilor ce vor fi folosite ca informaţii de referință pentru luarea 
deciziei; 

e conceptul strategic al unei întreprinderi turistice, presupune obiectivele fixate 
astfel încât deciziile de bază ale politicii întreprinderii să fie descrise de o 


manieră extrem de concisă; 


e conceptul de întreprindere reprezintă un element concret al politicii de 
întreprindere şi este compus din numeroase decizii strategice ; 


e politica de gestiune presupune deciziile de bază privind elaborarea unui sistem 
de gestiune a întreprinderii şi de comportament al cadrelor. 


Y Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


Politica poate fi definită ca fiind „formalizarea atitudinilor pe care le ia o 
întreprindere faţă de problemele tipice care se repetă, astfel încât să constituie principii 
călăuzitoare pentru luarea deciziei”. Definirea şi întelegerea corectă a politicii unei 
întreprinderi creşte direct proporțional cu amploarea organizaţiei economice. 
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Este important de precizat, diferenţa dintre politică, obiectiv şi metodă. Dacă 
politica este formată din cadrul fundamental al principiilor şi regulilor ce vor fi folosite 
ca informaţii de referinţă pentru luarea deciziei, obiectivul reprezintă un scop, un ţel mai 
mult sau mai puţin specific, un deziderat pe care o persoană sau un grup caută intens să-l 
realizeze; obiectivul este „maniera sau calea de a realiza orice, un proces, o politică 
ş.a.”. 

Datorită tendinței lor de suprapunere, metoda este adesea confundată cu insăşi 
politica, distincţia care trebuie făcută este: metoda descrie cum se face ceva, pe când 
politica este un ansamblu de principii generale, privind de ce se ia decizia. 

Pentru managementul unei întreprinderi este extrem de important să-şi fixeze 
politica care descrie în linii mari evoluţia ulterioară a întreprinderii precum şi deciziile 
care decurg din aceasta. Aceste decizii prezintă politica întreprinderii turistice şi trebuie 
elaborată dupa o ordine predeterminată după cum urmează: 


I. Aprecierea situaţiei de început 


Aceasta presupune procurarea informaţiilor de bază cu ajutorul cărora se va efectua 
o evaluare a situaţiei. Această prima etapă se compune din următoarele elemente: 


o inventarierea valorilor întreprinderii; 


o analiza întreprinderii şi estimarea punctelor sale forte şi 
punctelor slabe; 


o analiza şi pronosticul schimbărilor operate în mediu şi 
estimarea şanselor şi a riscurilor care privesc întreprinderea. 


II. Determinarea concepţiei strategice a întreprinderii 


Printr-o concepţie strategică se înţelege o concepţie ideală a întreprinderii ce se 
doreşte a se realiza în viitor, cu alte cuvinte o stare teoretică optimă de atins. 


Elementele care presupun această etapă pot fi rezumate astfel: 
o elaborarea mai multor variante de concepţii strategice; 


o evaluarea acestor alternative ţinându-se cont de aprecierea situaţiilor şi de 
propriile judecăţi de valoare; 


o fixarea concepţiei strategice funcție de aceste valori. 


III. Determinarea politicii de întreprindere şi a politicii de gestiune 
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Aceste două concepte descriu acţiunile de întreprins pentru a elimina diferenţele ce 
există între situaţia de început şi obiectivul de atins, obiectiv fixat prin concepția 
strategică a întreprinderii. In acest sens se disting următoarele elemente ale acestei etape: 


o elaborarea de variate concepte de întreprindere şi de gestiune; 

o evaluarea alternativelor funcţie de consecinţe; 

o fixarea concepţiei strategice funcţie de orientarea managerială a întreprinderii. 
8.1. Conceptul strategic al întreprinderii 


Conceptul strategic al unei întreprinderi presupune obiectivele fixate astfel încât 
deciziile de bază ale politicii întreprinderii să fie descrise de o manieră extrem de concisă. 


In materie de turism, elementul central al unuia asemenea concept presupune 
alegerea segmentelor de turişti cărora li se adresează prestațiile şi pachetul de servicii 
turistice. 


Un hotel de sport, de exemplu trebuie să ofere prestații turistice care trebuie să 
corespundă dezideratului de turist sportiv ceea ce presupune mobilarea specifică a 
camerelor, serviciile de alimentație publică, echipamentele hoteliere, instalaţiile sportive 
exterioare clădirii etc. 


Un producător de voiaje turistice (un touroperator) trebuie să se decidă dacă se 
adresează diferitelor categorii de turişti (segment larg) sau se limitează la o clientelă 
specifică (jucători de golf, persoane interesate de turismul cultural, sejururi scurte în 
oraşe etc.). 


O localitate turistică se specializează funcție de avantajele sale naturale (condiţii 
climatice, geografice, atracţii peisagistice) şi funcţie de infrastructura turistică existentă, 
şi mai ales funcție de anumite segmente de turişti (schiori alpini, schiori de fond pe timp 
de iarnă, amatori de excursii pedestre, pe munte, şi alpinişti pe timp de vară). 
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Exemplu privind concepţia strategică a unei întreprinderi turistice 


Cele zece reguli de aur ale Grupului de restaurante MOVENPICK 


Obiectivul nostru este să ne îngrijim de gastronomia şi plăcerea de a servi 
masa într-un mediu şi într-o ambianţă modernă şi liniştită. 
Ne adresăm unui public cu spirit tânăr şi orientat spre viitor. 


1. Acţionăm fără compromisuri pentru obţinerea unei calități absolute a 
mărturilor pe care noi le cumpărăm şi le vindem. 
2. Oferta noastră variată şi echilibrată este expresia unei adevărate bucurii de a 
trăi. 
3. În materie de curăţenie şi igienă, exigenţele noastre sunt extrem de ridicate. 


4. Atmosfera restaurantelor noastre este agreabilă şi destinsă. 

5. Ceea ce noi economisim datorită eficienţei organizării noastre se reflectă în 
preţurile rezonabile de care beneficiază turiştii noştri. 

6. Noi vrem să putem fi mândri de tot ceea ce oferim turiştilor noştri; 

7. Dorim să ne conducem afacerea în mod onest şi corect. 

8. Dorim să oferim un serviciu plin de grijă turiştilor noştri. Tratăm reclamaţiile 

(cele care se ivesc) cu generozitate. 

9. Ne-ar place ca personalul nostru să fie amabil şi civilizat astfel încât 
atmosfera care domneşte în întreprinderea noastră să fie plăcută şi destinsă. 

10.Tot ceea ce noi lucrăm, prelucrăm şi preparăm, poartă eticheta tânar, 

proaspat, bun. 


Făcând referire la concepţia strategică a unei alte întreprinderi de turism, respectiv 
grupul ACCOR, în calitatea sa de lider internaţional în hotelărie, precizăm mai jos câteva 
din valorile, ideile forță a acestei întreprinderi de succes : 


= calitate 

= profit 

= creştere economică şi dezvoltare 
= inovaţie 


= formare profesională 
= participare 

= descentralizare 

= comunicare 
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8.2. Politica de întreprindere 


Conceptul de întreprindere reprezintă un element concret al politicii de 
întreprindere şi este compus din numeroase decizii strategice. Rezultanta este o 
multitudine de decizii care se regăsesc într-un concept unitar care conduce la un 
management sistematic. 


Pentru organizarea într-o manieră sistematică a conceptului de întreprindere, G. 
Probst şi H. Ulrich, în cartea lor “Pensée globale et management, résoudre les problèmes 
complexes”, Editions d' Organisation, Paris, 1989, propun utilizarea următoarei matrice: 


- pe abcisă se disting trei concepte: conceptul de prestații, conceptul financiar, 
conceptul social; 


- pe ordonată regăsim obiectivele, potenţialul prestaţiilor şi strategiile. 


Reprezentarea schematică a acestui punct de vedere este: 


za e AER | Conceptul de Conceptul Conceptul 
Faze prestații financiar social 

Obiectivele 

întreprinderii 
Potenţialul de Conceptul | de întreprindere 
prestații 
Strategii 


Prin comparație cu conceptul strategic, obiectivele întreprinderii sunt specifice, 
detailate. Este foarte important ca obiectivele fixate să fie clare în toate sectoarele 
întreprinderii. 


Privirea de ansamblu a conceptului de întreprindere turistică se regăseşte în schema 
de mai jos : 
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Conceptul Conceptul Conceptul 
de prestații financiar social 
Obiective Obiective de Obiective de Obiective de ordin social 
marketing a | solvabilitate e obiective cu caracter 
e nevoi © |e rezervă de restrictiv 
e pieţe ka lichiditate e obiective cu caracter 
e poziționare pe pieţ 2 e indici de complementar 
e volumul cifrei de z lichiditate Obiectve privind 
afaceri & | Obiective de colaboratorii 
Obiective de © | randament e obiectiv general 
produs EI e absolut e obiective principale 
e felşi calitate L e rentabilitate privind conduita 
e sortiment 5 personalului 
e cantități produse 
Potenţialul de Potenţial de personal Volumul Potenţialul privind 
prestații Potenţial de locaţii capitalului societatea 
Potenţial tehnic Structura e financiar 
Bunuri de consum capitalului e în materie de personal 
e gradul de e material 
finanțare Potențialul privind 
e gradul de colaboratorii 
acoperire e sisteme de gestiune a 
personalului 
Strategii Strategii de dezvoltare a Strategii de Norme de 
prestațiior de piață renatbilizare comportament în raport 
Strategii de furnizare de e creştere cu societatea 
prestații e supraveghere e maniera de conducere 
Strategii de valorificare a Strategii de a afacerilor 
prestațiilor finanțare e comportamentul față 
Strategii de achiziţie şi de e distribuţie de de stat şi alte grupuri 
gestiune a potenţialului de beneficii sociale 
prestație e achiziții de Norme de 
capital comportament în raport 
° supravegherea cu colaboratorii 
capitalului e linii directoare de 
gestiune a personalului 


8.3. Politica de gestiune 


Politica de gestiune presupune deciziile de bază privind elaborarea unui sistem de 
gestiune a întreprinderii şi de comportament al cadrelor. 


Ca şi în cazul politicii de întreprindere şi la acest nivel există o multitudine de 
aspecte şi probleme structurate pe patru nivele : 


= sistemul de gestiune 


= metodologia de gestiune 
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= concepția de organizare 
= potențialul de orientare 


= Sistemul de gestiune poate fi definit ca fiind structurarea proceselor declanşate 
la toate nivelele de direcţie până în momentul în care cadrele i-au deciziile şi le aplică. 


= Metodologia de gestiune are următoarele scopuri : 


o de a întări eficacitatea conducerii întreprinderii (eliberând-o de muncile de 
rutină) ; 


o de a integra de o manieră mai constructivă salariaţii în procesele de 
exploatare ; 


o de adaptare rapidă a întreprinderii la schimbările intervenite pe pieţe. 

Atingerea acestor scopuri se poate realiza prin delegare de sarcini, de 
responsabilităţi si de competente (managementul prin delegare de sarcini) sau prin 
fixarea de obiective (managementul prin obiective). Se crează astfel avantajul de a 
scuti cadrele de a mai lua decizii de detaliu creându-le în acest fel libertatea de îndeplini 
sarcini superioare de gestiune şi de a-şi motiva angajaţii acordându-le mai multă 
independență şi libertate de decizie. 

Pot apărea probleme atunci când obiectivele nu au fost fixate de o manieră destul de 
precisă şi cu colaborarea tuturor celor interesaţi, sau când situația evoluează schimbându- 


se datele iniţiale. In acest caz, obiectivele trebuie revizuite şi reconfigurate. 


Managementul prin interviuri — managerii culeg sistematic şi periodic avizele 
principalelor cadre înainte de a lua o decizie esenţială. 


Managementul prin excepţie — cadrele medii şi angajaţii decid în timp normal 
(rutină zilnică), managerii în cazuri excepţionale. 


Managementul prin motivaţie : angajaţii trebuie să fie incitaţi să-şi îndeplinească 
munca într-o manieră performantă. 


Managementul prin rezultate : strict orientat către rezultatele obţinute. 


Managementul prin provocare — reanalizarea experienţei acumulate. 


Întrebări de autocontrol : 


1. Definiţi politica întreprinderii de turism. 
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2. Enumeraţi etapele elaborării politicii unei întreprinderi de turism. 
3. Definiţi conceptul strategic al întreprinderii. 
4. Enumeraţi prncipalele nivele ale politicii de gestiune. 


Teme de reflecţie : 


1. Care este diferenţa dintre politică , obiectiv şi metodă ? 

2. Care sunt etapele pentru determinarea concepţiei strategice a întreprinderii ? 
3. Care sunt etapele pentru determinarea politicii de întreprindere şi a politicii de 
gestiune ? 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Enumeraţi scopurile metodologiei de gestiune. 
2. Explicaţi schema referitoare la conceptul de întreprindere privit în ansamblu. 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Politica între prinderii de turism reprezintă: 
a) cadrul fundamental al principiilor şi regulilor ce vor fi folosite ca 
informaţii de referinţă pentru luarea deciziei; 
b) maniera sau calea de a realiza orice, un proces; 
c) ambele variante sunt corecte. 
2. Concepţia strategică a întreprinderii este: 
a) o stare teoretică ce va fi atinsă în viitor; 
b) o stare teoretică optimă de atins; 
c) nici o variantă. 
3. În activitatea turistică, elementul central al conceptului strategic presupune: 
a) alegerea segmentelor de turişti cărora li se adresează prestațiile şi 
pachetul de servicii turistice; 
b) alegerea resurselor economice necesare realizării produsului turistic; 
c) combinarea factorilor de producție, astfel încât produsul turistic să 
satisfacă cerinţele consumatorilor. 
4. Politica de gestiune presupune deciziile de bază privind elaborarea : 
a) unui sistem de gestiune a întreprinderii; 
b) unui comportament al cadrelor ; 
c) unui sistem de distribuţie a veniturilor. 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 
5. Managementul prin excepţie se caracterizează prin faptul că: 
a) cadrele medii şi angajaţii decid în timp normal (rutină zilnică), 
managerii în cazuri excepţionale; 
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b) managerii decid în timp normal, cadrele medii şi angajaţii decid în 
cazuri excepţionale ; 
c) nici o variantă. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 20 puncte. 


Recomandări bibliografice : 


1. OLTEANU, V. — Economia întreprinderii turistice şi comerciale, Universitatea 
Creştină „Dimitrie Cantemir”, Facultatea de Management Turistic şi Comercial, 
Bucureşti, 1999; 

2. IONESCU, I., IONAȘCU, V., POPESCU, M. — Economia întreprinderii de turism şi 
comerţ, Editura Uranus, Bucureşti, 2002. 
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MODULUL 9 
_ EFICIENȚA ACTIVITĂȚII 
ÎNTREPRINDERII DE TURISM 


Obiective : 
e prezentarea principalilor indicatori de eficiență economică. 
Ce ar trebui să ştiţi după parcurgerea modulului : 


e rezultatele finale ale activității turistice sunt influentate de un complex de 
factori; 


e cazarea ocupă în actuala structură a prestaţiei turistice cel mai important loc, cu 
o pondere de circa 40%. 


Ce competenţe veţi obţine după parcurgerea modulului : 
e indicatorii eficienței economice au drept scop, informarea factorului decident 
asupra stării sistemului la un moment dat, sau a evoluţiei lui în timp şi pe baza 


lor se pot lua decizii privind atenuarea sezonalitaţii. 


Conţinutul de idei al modulului (timpul maxim de studiu — 3 ore) : 


Pornind de la definiţia eficienţei economice, sintetizată în raportul dintre efectul 


economic obținut de pe urma unei activităţi productive şi efortul sau cheltuielile făcute 
pentru obţinerea unor efecte utile, considerăm că asigurarea eficienţei ridicate a tuturor 
activităţilor desfăşurate într-o întreprindere (şi de turism), atât în ansamblu cât şi pe 
compartimente, reprezintă obiectivul întregii munci de management precum şi barometrul 
succesului sau insuccesului acesteia. 


Efectul economic la nivelul întreprinderii de turism poate fi apreciat prin 


următorii indicatori: 


?, 


« volumul desfacerilor de mărfuri; 


?, 


** volumul încasărilor din prestații; 


?, 


% volumul încasărilor valutare; 
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** volumul producţiei industriale; 


** producţia netă; 


şi 


% venitul net (profitul, beneficiul) se calculează ca diferență între încasări totale 


cheltuieli totale; 


«* acumulările băneşti etc. 


Efortul sau cheltuielile făcute pentru obținerea unor efecte utile se apreciază prin 


indicatorii: 


valoarea medie anuală a fondurilor fixe pe întreprindere şi pe activități 
turistice; 


cheltuiala medie pe turist se calculează ca raport între cheltuielile totale şi 
numărul de turişti; 


valoarea medie anuală a mijloacelor circulante; 
totalul cheltuielilor directe şi indirecte efectuate pentru prestații turistice; 


numărul mediu al lucrătorilor operativi pe întreprindere şi pe activităti 
turistice; 


numărul de om-ore; 


fondul de salarizare al lucrătorilor operativi pe întreprindere şi pe activități 
turistice etc. 


Rezultatele finale ale turismului sunt influențate de un complex de factori, endogeni 


sau exogeni, 


direcți sau indirecţi, globali sau parțiali care se regăsesc într-o măsură mai 


mare sau mai mică în creşterea volumului activităţii, ceea ce echivalează cu creşterea 


incasărilor şi 


Pentru 


implicit, a venitului net. 


determinarea şi analiza eficienţei activităţii din diversele domenii ale 


sectorului turistic, se calculează: 


1. 


Indicatorii tehnico-economici de fundamentare a eficienței economice 
a investițiilor 


Indicatorii de eficiență economică a bazei de cazare 


Indicatorii de eficiență economică în alimentație publică 
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4. Indicatorii de eficienţă economică a activităţii de agrement şi a 
turismului de tratament balneo-medical 


5. Indicatorii de eficienţă economică a transporturilor turistice 
6. Indicatorii calităţii activităţii turistice. 


9.1 Indicatorii tehnico-economici de fundamentare 
a eficienţei economice a investiţiilor 


Principalii indicatori  tehnico-economici de fundamentare a eficienței 
economice a investiţiilor: 


= valoarea investiţiei, respectiv totalitatea cheltuielilor necesare pentru 
pregătirea, execuţia şi punerea în funcțiune a obiectivului de investiţii; 


= capacitatea, exprimată prin numărul locurilor de cazare şi de alimentaţie publică 
sau suprafeţe destinate altor funcțiuni, este un indicator ce caracterizează modul 
în care a fost asigurată o dotare corespunzătoare a hotelurilor, a celorlalte 
mijloace de cazare sau a spaţiilor din alimentaţia publică; 


= durata de realizare a investiţiei reprezintă perioada de timp (exprimată în ani 
sau/şi luni) care s-a scurs de la începerea execuţiei investiţiei şi până la punerea 


în funcţiune; 


= investiţia specifică redă volumul de investiții necesar pentru realizarea unui loc 
de cazare sau de masă; 


= volumul încasărilor totale reprezintă totalitatea încasărilor estimate a se realiza 
după punerea în funcţiune a obiectivului. Indicatorul se corelează cu gradul de 
ocupare a capacităţii de cazare, volumul cheltuielilor, necesarul de lucrători, 
pentru a oferi imaginea eforturilor necesare pentru obținerea încasărilor; 

= cheltuieli totale din care: activitatea de prestații hoteliere. Se calculează în 
scopul analizei căilor de reducere la minim a cheltuielilor, cu condiţia ca analiza 
economică să aibă în vedere faptul că aceasta să nu dăuneze calităţii serviciilor; 

= cheltuieli la 1000 lei încasări; 


= volumulacumulărilor totale (venitul net); 


=" beneficiul — obţinut ca diferenţă între totalul estimat al încasărilor (It) şi al 
cheltuielilor Ct: 


Bt = It — Ct 
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= rata rentabilităţii sau rata beneficiului (R) — indicator sintetic care pune în 
evidenţă efectul direct al cheltuielilor de muncă vie şi materializată. Se 
calculează anual, ca raport între beneficiu şi volumul total al încasărilor: 


R = 22100 


t 


= durata de recuperare a investiţiei totale, se obține fie ca raport între valoarea 
totală a investiţiei şi beneficiul realizat, fie ca raport între volumul acumulărilor 
totale şi beneficiul realizat, se exprimă în ani sau luni. Valoarea totală a 
investiţiei, atunci când este cazul, se majorează cu efectul imobilizării 
fondurilor băneşti. 


= coeficientul marginal al investițiilor arată cu câte procente au crescut într-o 
anumită perioadă încasările din turism la un procent de creştere a volumului de 
investiţii. Se obţine ca raport între indicele volumului investiţiei şi indicele 
încasărilor din turism. 


9.2. Indicatorii de eficienţă economică a bazei de cazare 


Cazarea ocupă în actuala structură a prestaţiei turistice cel mai important loc, cu o 
pondere de circa 40%. Alături de aceasta, cazarea are numeroase implicaţii asupra 
celorlalte elemente ale produsului turistic constituindu-se ca suport material al 
desfăşurării activităţii turistice. Ca atare, calitatea şi eficienţa acestui serviciu se doreşte 
hotărâtoare pentru determinarea rezultatelor întregii activități turistice. 


Eficienţa serviciului de cazare poate fi apreciată şi evaluată prin intermediul 
criteriilor şi indicatorilor generali, precum şi pe baza unor elemente ce ţin de specificul 
acestei activități. Astfel, se operează cu indicatori de efort ca: numărul mediu al 
personalului, valoarea medie a activelor fixe, cheltuielile activităţii de cazare, capacitatea 
disponibilă exprimată în locuri-zile etc., şi indicatori de efect: încasări din prestații 
hoteliere, încasări din prestații suplimentare (veniturile), profitul etc. 


Veniturile sunt date de mărimea încasărilor din prestațiile hoteliere, aflându-se în 
corelație directă cu volumul activității exprimat prin numărul turiştilor, cu calitatea 
serviciilor (surprinsă prin categoria de confort a unităţii de cazare şi nivelul tarifelor), cu 
gama prestaţiilor suplimentare oferite (închirieri, curățirea hainelor, servicii speciale etc.). 


Cheltuielile reflectă, prin conţinutul şi structura lor, specificul activităţii: cheltuielile 
cu salariile reprezintă aproximativ 40% din totalul cheltuielilor, cheltuielile cu chiriile la 
mijloacele de cazare deţin 10-15%, cheltuielile generale aproximativ 10%, cheltuielile de 
întreţinere 5%, amortizările 5% etc., în timp ce cheltuielile cu transportul, depozitarea 
lipsesc sau sunt neînsemnate ca pondere. 
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În activitatea hotelieră propriu-zisă (numai servicii de cazare) cheltuielile reprezintă 
60-69% din volumul încasărilor, ceea ce se reflectă într-o rată a rentabilității (36-40%). 
Faţă de acest nivel mediu există abateri semnificative determinate de categoria de 
confort, ocuparea cu turişti români sau străini, amplasarea unităţii într-o zonă de mare 
circulaţie turistică sau dimpotrivă. 


Pe lângă indicatorii ce caracterizează capacitatea unităţilor hoteliere, se calculează o 
serie de indicatori ce exprimă gradul de ocupare realizat în unităţile de cazare. 


Pentru analiză, interesează în mod deosebit următorii indicatori: 


= coeficientul de utilizare a capacităţii Cu. arată gradul de ocupare a spaţiilor de 
cazare într-o anumită perioadă de timp: 


I I, 


Cuc = N sau Cuc ZA 


P P 


în care: 
- Ir — numărul de înnoptări realizate; 
- Ip — numărul de înnoptări posibile (365 x Np); 
- Np- numărul de paturi. 


Mărimea coeficientului este influențată de amplasamentul ansamblului hotelier. 
Pentru a pune în evidenţă oscilaţiile sezoniere, coeficientul de utilizare a capacităţii se 


poate calcula pentru fiecare lună calendaristică. 


= încasarea medie pe un pat se determină raportând încasările efective la numărul 
de paturi. 


= cheltuiala medie pe un pat se obţine raportând cheltuielile efective la numărul 
de paturi. 


Tot în această categorie intră şi indicatorii: încasări la 1000 lei fonduri fixe, încasări 
la 1000 lei fonduri circulante, beneficiul, rata rentabilităţii, etc. 


9.3. Indicatorii de eficienţă economică în alimentaţia publică 
Eficienţa activității de alimentaţie publică se poate aprecia atât cu ajutorul unui 
indicator sintetic (rata rentabilității), cât şi prin intermediul unor elemente ce ţin de 


specificul acestui serviciu. 


Ca indicatori ai eforturilor putem utiliza: volumul cheltuielilor totale, volumul 
cheltuielilor de circulaţie, numărul mediu al personalului operativ, fondul de salarii etc., 
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iar ca indicatori ce reflectă efectele: volumul desfacerilor de mărfuri prin unitățile de 
alimentaţie publică, producţia culinară, profitul etc. 


Cheltuielile în alimentaţia publică au un conţinut complex determinat de varietatea 
proceselor din acest domeniu. Între principalele elemente se remarcă: cheltuielile cu 
salariile (60%), cheltuielile cu reparaţiile şi întreținerea unităţii (15%), cheltuielile cu 
transportul, depozitarea şi pregătirea desfacerii mărfurilor (15%), cheltuielile speciale de 
servire (scobitori, şerveţele etc.). 


Rata profitului în alimentaţia publică este în medie de 15%, mai mic decât în 
activitatea de cazare, dar mai mare decât cel înregistrat în comerțul cu amănuntul. 


Pentru caracterizarea eficienţei economice în alimentaţia publică, se calculează 
două mari grupe de indicatori care corespund celor două tipuri de activități: de producţie 
şi de desfacere. 

Din prima grupă fac parte următorii indicatori: 

= încasări din producţia proprie pe m? spaţii de producţie; 

= productivitatea muncii personalului din spaţiile de producţie, indicator obţinut 

prin raportarea valorii desfacerilor din producția proprie şi numărul mediu al 
personalului din bucătărie; 

= coeficientul de folosire a utilajelor. 


A doua grupă cuprinde: 


= valoarea încasărilor pe un loc de masă, indicator ce evidenţiază gradul de 
valorificare a capacităţii unităţii de alimentaţie publică; 


=" beneficii pe un loc de masă; 
= coeficientul de folosire a capacităţii de desfacere a sălii de consum, obţinut ca 
raport între numărul mediu al locurilor ocupate zilnic şi numărul total de locuri 


al sălii; 


=  afluxul consumatorilor pe un loc de masă, care exprimă gradul de solicitare a 
unităţii de alimentaţie publică; 


= numărul consumatorilor pe ospătar; 


= încasarea medie pe un turist se calculează ca raport între încasările totale şi 
numărul de turişti. 


In final se calculează indicatorii: 
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= cheltuieli la 1000 lei încasări; 
= rata rentabilităţii, ca raport între beneficii şi încasări; 


productivitatea muncii pe oră, ca raport între suma încasărilor totale şi numărul 
orelor lucrate. 


9.4. Indicatorii de eficienţă economică a activităţii de agrement 
şi a turismului de tratament balneo-medical 


Activitatea de agrement cuprinde o gamă diversificată de mijloace destinate să 
asigure petrecerea plăcută a timpului liber de către turişti. Mijloacele de agrement pot fi 
grupate pe următoarele tipuri: 


-parcuri distractive 
-jocuri mecanice în săli 
-sporturi agrementive 
-divertisment muzical 
-transport agrementiv 


Pentru caracterizarea eficienţei economice a activităţii de agrement se folosesc 
indicatorii: 


= gradul de ocupare a capacităţii utilajelor; 
= rata rentabilităţii; 
cheltuieli la 1000 lei încasări din prestații de agrement. Indicatorul exprimă 


efortul material şi financiar efectiv al întreprinderii pentru realizarea unui volum 
de 1000 lei încasări. 


9.5. Indicatorii de eficienţă economică a transporturilor turistice 


Componentă a prestaţiei turistice, transporturile influențează prin calitatea lor, 
rezultatele întregii activități turistice. 


Mijloacele de transport utilizate în turism se află fie în administrarea Ministerului 
Turismului (este vorba de mijloacele rutiere — autocare, microbuze, autoturisme) sau a 
fiecărei unităţi prestatoare de servicii turistice (parcul propriu), fie în administrarea altor 
sisteme economice, în acest caz exploatarea realizându-se prin intermediul închirierilor. 


Sistemul de indicatori, evidenţa lor şi mai ales determinarea se diferenţiază pe 
forme de exploatare. 
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În cazul parcului propriu, se utilizează următorii indicatori: 
= coeficientul de utilizare a parcului; 

= coeficientul de utilizare a capacităţii de transport; 

= parcursul mediu zilnic. 


In cazul mijloacelor destinate închirierii (autoturisme în sistemul „rent — a - car”) 
pe lângă indicatorii menţionaţi se mai urmăreşte şi: 


= încasarea medie pe automobil, pe zi-maşină-inventar (în valută sau în lei); 


= cursul de revenire, calculat ca raport între tariful intern, în lei (în care intră 
cheltuieli cu uzura maşinii, salariile personalului, combustibil, reparaţii, 
întreţinere) şi încasarea valutară din închirieri sau din schimbul valutar necesar 
obţinerii sumei în lei pentru achitarea serviciului. 


Pentru mijloacele de transport închiriate de la alte organisme sau societăți 
comerciale, măsurarea eficienței se asigură prin intermediul indicatorilor comuni: 
coeficient de utilizare a capacităţii, număr turişti transportaţi, număr curse efectuate, 
plăţile şi încasările, cursul de revenire, în situaţia încheierii de la firme (companii) străine. 


Ca urmare, realizarea unei eficienţe cât mai ridicate înseamnă utilizarea capacităţii 
cât mai aproape de nivelul ei maxim. 


9.6. Indicatorii calităţii activităţii turistice 


Aceşti indicatori pot fi consideraţi ca un ansamblu de componente specifice care, 
alături de indicatorii prezentaţi în paragrafele anterioare, contribuie la caracterizarea 
completă a activităţii turistice. Ei exprimă laturile calitative ale ofertei, efectele sociale, 
cultural-educative şi politice ale industriei turistice, denumite sugestiv în literatura de 
specialitate industrie fără fum. 


Dificultăţile ce se întâlnesc în comensurarea laturilor calitative ale turismului 
(condiţiile de servicii, pitorescul zonei turistice, valorile istorice şi culturale, nivelul 
poluării, clima, noile construcții culturale şi industriale, satisfacţiile turistice, etc.) îşi pun 
amprenta şi asupra modului de determinare a indicatorilor specifici. Din această cauză, 
efectele laturilor calitative ale activităţii turistice se evaluează indirect. Aşa, de exemplu, 
indicatorii calităţii ofertei pot fi evaluaţi prin creşterea/scăderea cererii ca urmare a 
îmbunătăţirii/înrăutăţirii şi diversificării/nediversificării serviciilor turistice. Pentru 
aceasta se iau în calcul: nivelul calitaţii prestaţiilor şi diversificării serviciilor, gradul de 
confort şi de dotare al unităţilor turistice, indicatorii de competitivitate, indicatorii 
păstrării echilibrului ecologic al mediului înconjurător. 
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Efectele sociale pot fi apreciate prin intermediul indicatorilor specifici ce 
caracterizează refacerea şi fortificarea forţei de muncă precum şi efectele cultural- 
educative. 


Din această categorie de indicatori fac parte: 


numărul de monumente istorice, muzee, case memoriale ce revin la 1000 de 
locuitori şi densitatea lor pe zone turistice; 


numărul de vizitatori ai acestor obiective culturale la 1000 de locuitori; 
= frecvența vizitării obiectivelor culturale pe sezoane; 
= obiective turistice cu cel mai mare număr de vizitatori într-un sezon. 


Ca indicator al calității activităţii turistice poate fi utilizat şi numărul de turişti care 
vizează zona. In acest scop se foloseşte următoarea grupare: 


= turişti care vizitează zona prima dată; 
= turişti care repetă vizita (de 2-3 ori, de 4-5 ori, mai mult de 5 ori). 


Toţi aceşti indicatori au drept scop, informarea factorului decident asupra stării 
sistemului la un moment dat, sau a evoluţiei lui în timp şi pe baza lor se pot lua decizii 
privind atenuarea sezonalitaţii prin: folosirea cât mai bună a bazei tehnico-materiale; 
utilizarea raţională a forţei de muncă; modificarea fluxurilor turistice în favoarea celor 
internaţionale; obţinerea unui volum mai mare de încasări; beneficii şi rentabilitate 
superioară pe baza aceloraşi resurse materiale şi umane; diversificarea gamei de servicii; 
optimizarea structurii ofertei; reducerea cheltuielilor; creşterea productivității muncii. 


Rolul turismului ar putea fi formulat în felul următor: multiplicator şi element de 
echilibru economic, ambasador cultural şi tehnic, instrument de progres social şi 
promovare umană. 

Intrebări de autocontrol : 

1. Definiţi eficienţa economică. 
2. Enumeraţi indicatorii efectului economic al întreprinderii. 


3. Enumeraţi indicatorii efortului sau cheltuielilor făcute de întreprindere pentru obţinerea 
unor efecte utile. 


Teme de reflecţie : 


1. Cum poate fi explicat un grad de ocupare de 40% a capacităţii unui hotel ? 
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2. Descrieţi indicatorii eficienţei economice a bazei de cazare. 
3. Descrieţi indicatorii calităţii activităţii turistice. 


Probleme pentru activitatea de seminar : 


1. Pentru realizarea unui “Complex Hotelier” de 5 cuo capacitate de cazare de 800 de 
locuri şi 900 locuri de alimentaţie publică s-au investit 47.150.000 $. 
Pentru buna funcţionare a activităţii hotelului au fost angajaţi 375 salariaţi. 
La darea în exploatare, în al cincilea an de activitate, s-au înregistrat 219.200 zile turist 
(înnoptări) la un număr de 75.580 turişti. Lucrările totale realizate au fost de 
36.278.400 $, iar cheltuielile totale de 27.027.400 $. 
Să se determine principalii indicatori de eficienţă economică ai complexului hotelier 
propus: 

- încasarea medie pe turist ( $/turist) 

- cheltuiala medie pe turist ($/turist) 

- venitul net (profitul, beneficiul), mii $ 

- rata profitului sau rata rentabilităţii (%) 

- productivitatea muncii ($/persoană) 

- coeficientul de utilizare a capacităţii (%) 

- durata de recuperare a investiţiei 


Test de autoevaluare la nivelul modulului: 


1. Definiţia eficienței economice poate fi sintetizată în raportul dintre: 

a) efectul economic obţinut de pe urma unei activităţi productive şi efortul 

sau cheltuielile făcute pentru obţinerea unor efecte utile; 

b) cheltuieli şi venituri ; 

c) efortul economic făcut pentru a obţine un efect ; 

d) nici o variantă. 
2. Efectul economic la nivelul întreprinderii de turism poate fi apreciat prin următorii 
indicatori: 

a) volumul încasărilor valutare şi profitul; 

b) numărul de om-ore; 

c) fondul de salarizare al lucrătorilor operativi. 
3. Rezultatele finale ale turismului sunt influențate de un complex de factori, care se 
regăsesc într-o măsură mai mare sau mai mică în creşterea volumului activităţii, ceea ce 
echivalează cu: 

a) creşterea venitului net; 

b) creşterea volumului cheltuielilor de producţie; 

c) scăderea cheluielilor de producţie. 
4. Principalii indicatori tehnico-economici de fundamentare a eficienţei economice a 
investiţiilor sunt: 

a) valoarea investiţiei; 

b) volumul încasărilor totale; 


120 


c) cheltuielile totale; 
d) a+b+c; 
e) nici o variantă. 
5. Cazarea ocupă în actuala structură a prestaţiei turistice cel mai important loc, cu o 
pondere de: 
a) minim 30%; 
b) circa 40%; 
c) peste 60%. 
6. Eficienţa serviciului de cazare poate fi apreciată şi evaluată prin: 
a) intermediul criteriilor şi indicatorilor generali; 
b) intermediul unor elemente ce ţin de specificul acestei activităţi; 
c) indicatori specifici acestei activități; 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 
7. În activitatea hotelieră propriu-zisă (numai servicii de cazare): 
a) cheltuielile reprezintă 60-69% din volumul încasărilor, ceea ce se 
reflectă într-o rată a rentabilităţii (36-40%); 
b) cheltuielile reprezintă 36-40% din volumul încasărilor, ceea ce se 
reflectă într-o rată a rentabilităţii (60-69%); 
c) nici o variantă. 
8. Rata profitului în alimentația publică: 
a) este în medie de 15%, mai mic decât în activitatea de cazare, dar mai 
mare decât cel înregistrat în comerțul cu amănuntul; 
b) este în medie de 35%, mai mic decât în activitatea de cazare, dar mai 
mare decât cel înregistrat în comerțul cu amănuntul; 
c) este în medie de 15%, mai mic decât în comerțul cu amănuntul, dar mai 
mare decât cel înregistrat în activitatea de cazare. 
9. Realizarea unei eficienţe cât mai ridicate a transporturilor turistice înseamnă: 
a) utilizarea capacităţii cât mai aproape de nivelul ei maxim; 
b) utilizarea parţială a capacităţii; 
c) utilizarea totală a capacităţii; 
10. Rolul turismului este: 
a) multiplicator şi element de echilibru economic; 
b) ambasador cultural şi tehnic; 
c) instrument de progres social şi promovare umană; 
d) a+b; 
e) a+b-+c. 


Notă : fiecare răspuns este evaluat la 10 puncte. 
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